Inleiding
In opdracht van de stichting Fair Tourism wordt er een onderzoek uitgevoerd op het gebied van duurzaam toerisme. Het onderzoek heeft plaatsgevonden in Puerto Vallarta, een badplaats aan de westkust van Mexico. Fair Tourism bestaat sinds 1989 en houdt zich bezig met het creëren van een beter bewustzijn van duurzaam toerisme.
Er zijn veel verschillende definities over het begrip duurzaam toerisme. De World Tourism Organisation omschrijft het als volgt:
‘Development which meets the needs of present tourists and hosts while protecting and enhancing opportunities for the future. It is envisaged as leading to management of all resources in such a way that economic, social and aesthetic needs can be fulfilled while maintaining cultural integrity, essential ecological processes, and biological diversity and life support systems.’

Met andere woorden:

Het toerisme functioneert zodanig dat het haar eigen bestaansbasis niet aantast en dat voorzien kan worden in de behoeften van de huidige en toekomstige generaties. Hierbij moet men rekening houden met natuurlijke bronnen/ voorraden en tegelijkertijd streven naar economische groei.
De opdrachtgever

Fair Tourism is een kenniscentrum en netwerkpartner die partijen betrekt bij toerisme, natuurbehoud en armoedebestrijding. Betrokken partijen, die ook wel stakeholders worden genoemd zijn onder andere:

· Overheid

· Lokale bevolking

· Toeristen

· Reisorganisaties

· Non-profit organisaties

· Accommodaties

· Media

· Onderwijs
Dit onderzoek richt zich op de overheid, de lokale bevolking, de toeristen, de reisorganisaties, de non-profitorganisaties en de accommodaties. Andere stakeholders als de media en het onderwijs worden buitenbeschouwing gehouden omdat zij minder relevant zijn om de huidige situatie te analyseren op het gebied van duurzaam toerisme in Puerto Vallarta. 
Fair Tourism werd voorheen stichting Reisbewijs genoemd. De stichting is begonnen als een project van het COS Oost-Brabant, maar werd al snel een onafhankelijke stichting. 
“Het COS is een regionaal kennis- en expertisecentrum op het gebied van ontwikkelingsvraagstukken en internationale samenwerking.” 
 
Fair Tourism krijgt geen financiële ondersteuning van het COS, maar maakt wel gebruik van hun kantoorruimte in Rotterdam. Vanuit daar werkt mevrouw C. Vogels aan verschillende projecten met betrekking tot duurzaam toerisme. Fair Tourism is een non-profit organisatie die streeft naar (inter)nationale bewustwording van de stakeholders door middel van communicatie en voorlichting te geven over duurzaam toerisme. Zij doet dit door projecten (zoals uitwisselingsprojecten en cursussen) te organiseren, campagnes (landendagen) te voeren en informatie op de website te publiceren wat uiteindelijk moet bijdragen tot een groter bewustzijn bij de verschillende stakeholders met betrekking tot duurzaam toerisme.
Aanleiding van het onderzoek 
Het onderzoek vindt plaats in Puerto Vallarta in de staat Jalisco. In het rapport ‘Quality of Life in the Puerto Vallarta region of Jalisco State’ (2003) staat beschreven dat de stad zijn authenticiteit heeft behouden. Opvallend, aangezien de badplaats te maken heeft met een enorme groei van het toerisme. Zo ontving Puerto Vallarta, 3,7 miljoen bezoekers in 2005 en heeft de badplaats meer dan 150.000 hotelkamers.
 
Fair Tourism vindt het interessant om informatie te ontvangen over de toeristische duurzaamheid in Puerto Vallarta en hoe de badplaats haar authenticiteit heeft behouden terwijl er miljoenen toeristen verblijven. 
Naar aanleiding hiervan wordt er een onderzoek gedaan naar de huidige situatie van de badplaats. Met de resultaten van dit onderzoek kan de stichting toeristen informeren die van plan zijn om Puerto Vallarta te bezoeken en andere steden/ badplaatsen adviseren in een poging te ‘verduurzamen’
Aan de hand van interviews, enquêtes, checklist en observatie met verschillende stakeholders zal er een duidelijk beeld van de huidige situatie ontstaan. Vervolgens zal er gekeken worden hoe zij duurzamer kunnen opereren aangezien dit erg belangrijke kwestie is. Zo beschrijft Tui Nederland (die veel aandacht besteed aan duurzaam toerisme op haar website) het volgende:
“Het is erg belangrijk dat een toeristenstroom in goede banen wordt geleid zodat het niet ten koste gaat van de natuur, cultuur en het milieu. Als nieuwe bestemmingen ongecontroleerd worden ontwikkeld waarbij het milieu wordt verontreinigd, veel water en energie worden gebruikt, veel afvalwater wordt geproduceerd en waarbij natuur moet wijken voor recreatiemogelijkheden, dan zijn deze bestemmingen binnen korte tijd niet meer aantrekkelijk voor toeristen en ook niet voor de mensen die er wonen. Als vakantiegangers niet meer naar een bestemming komen dan verliest de toeristenindustrie en de bevolking haar inkomsten. Het is dus ook in het belang van de toeristenindustrie om duurzaam te opereren: alleen zo kan zij in de toekomst blijven bestaan.”
 
De doelstelling

De doelstelling van het onderzoek is als volgt:
“Binnen een tijdbestek van 4 maanden de huidige situatie in kaart brengen aan de hand van meningen en werkwijzen van de toeristische stakeholders betreffende duurzaam toerisme in Puerto Vallarta zodat er conclusies kunnen worden getrokken en aanbevelingen kunnen worden gedaan aan de desbetreffende stakeholders om de duurzaamheid te verbeteren.”
De doelgroep

Het rapport is geschreven voor Hogeschool Inholland te Rotterdam en voor de stichting Fair Tourism. De aanbevelingen zullen zowel in het Nederlands als in het Engels worden geschreven zodat de adviezen bruikbaar zijn voor de stakeholders. Verder is het verslag beschikbaar voor iedereen die geïnteresseerd is in de materie. 

Probleemstelling

De hoofdvraag van dit onderzoek is:

“Welke visie en werkwijze hebben de verschillende toeristische stakeholders in Puerto Vallarta, Mexico, op het gebied van duurzaam toerisme en hoe kunnen zij de duurzaamheid verbeteren?” 

Subprobleemstellingen

Om tot een beantwoording van de hoofdvraag te komen zijn de volgende subprobleemstellingen geformuleerd. Door het beantwoorden van deze subproblemen zal de hoofdvraag beantwoordt kunnen worden. De antwoorden van de volgende deelvragen zijn verwerkt in het rapport:
1. Wat is toerisme?

2. Wat is duurzaam toerisme?

3. Wat is een duurzaam verblijf?

4. Wat weten we van Mexico?

5. Wat weten we van het toerisme in Mexico?

6. Wat weten we van de bestemming Puerto Vallarta?
7. Wat weten we van het toerisme in Puerto Vallarta?
8. Hoe is de huidige situatie op het gebied van duurzaam toerisme in Puerto Vallarta?

a. Wat is het beleid van de lokale overheid van Puerto Vallarta op het gebied van het verduurzamen van het (massa) toerisme?

b. Hoe staat de lokale bevolking tegenover het groeiende massatoerisme in hun woonplaats? 
c. Waarom komen de toeristen naar Puerto Vallarta?

d. Wat doen de Nederlandse reisorganisaties om Puerto Vallarta te verduurzamen?

e. Hoe kijken de NGO’s hier tegen aan?

f. Wat doen zij eraan om duurzaamheid in deze badplaats te vergroten?
g. Hoe duurzaam zijn de verschillende typen accommodaties, gerangschikt naar prijsklasse? (Als voorbeelden van verschillende typen accommodaties kan gedacht worden aan een ecoresort, all-inclusive hotel, middenklassenhotel en een budgethotel).

9. Op welke wijze kunnen de stakeholders hun duurzaamheid verhogen/verbeteren?

Leeswijzer
Hoofdstuk 1 staat in het teken van een algemene inhoudelijke verkenning. Onderwerpen die aan de orde komen zijn: toerisme in het algemeen, duurzaam toerisme en verschillende aspecten van een duurzaam verblijf. In hoofdstuk 2 wordt de onderzoeksverantwoording beschreven. Hierin wordt de keuze voor een bepaalde onderzoeksmethode beargumenteerd. Er wordt een bestemmingsanalyse geemaakt van Mexico en de badplaats Puerto Vallarta in hoofdstuk 3. Aan de hand van interviews, enquête, observaties en een checklist komt in hoofdstuk 4 de huidige situatie van Puerto Vallarta op het gebied van duurzaam toerisme aan bod. Per stakeholder zal hun visie en rol worden beschreven. Het rapport zal worden afgesloten met conclusies, adviezen aan de betreffende stakeholders en een persoonlijke noot van de schrijfster.
Hoofdstuk 1 Inhoudelijke verkenning
In dit hoofdstuk worden de hoofdthema’s van dit rapport beschreven. Eerst wordt toerisme in het algemeen behandeld in paragraaf 1.1. Daarna wordt er in paragraaf 1.2 dieper op het begrip duurzaam toerisme ingegaan. Het hoofdstuk zal worden afgesloten met paragraaf 1.3 duurzaam verblijf.

1.1 Toerisme algemeen

Iedereen die een ander land bezoekt wordt een internationale bezoeker genoemd, diplomaten, militairen en werknemers uitgesloten. De WTO maakt bij de groep internationale bezoekers een onderscheid tussen diegene die langer en diegene die korter dan 24 uur verblijft. Bij reizen met minimaal één overnachting en een maximaal verblijf van een jaar spreekt men van een toerist, bij een verblijf korter dan 24 uur spreekt men van een deelnemer aan een excursie.

Toerisme was in de Romeinse tijd al een bekend verschijnsel, het was echter alleen bestemd voor de elite. In de middeleeuwen kon pelgrimage worden gezien als een vorm van toerisme, mensen hadden duidelijk een doel voor ogen. In de 13e en 14e eeuw bezocht men vooral de heilige plaatsen in Europa, in de 17e eeuw ging de Engelse adel reizen met als doel kennis te maken met de klassieke oudheid, kunst, architectuur en literatuur. Deze reizen bestonden vaak uit langere periodes waarbij men kennis nam van de lokale cultuur en taal. Dit staat bekend onder de naam de ‘Grand Tour’. In de 19e eeuw was reizen niet alleen meer bestemd voor de elite, maar ook de middenklasse nam er aan deel. Eind 19e eeuw en begin 20e eeuw werd het toerisme en toenemende mate beschikbaar voor een groter publiek. Door toenemende vervoersmogelijkheid kreeg het toerisme steeds meer een internationaal karakter.

In vijftig jaar tijd is het toerisme uitgegroeid tot werelds snelst groeiende industrie. Het is het grootste exportproduct ter wereld en een belangrijke factor op de betalingsbalans voor vele landen. De WTO heeft in ‘Tourism 2020 Vision’ een verwachting gemaakt betreffende de toeristenstroom tot het jaar 2020. De verwachting is dat internationale aankomsten de 1,5 miljard zullen overschrijden, waarvan 1,2 miljard continentaal zal zijn en 0,4 miljard van lange afstand reizigers.
 Men kan in veel gebieden spreken van massatoerisme. Massatoerisme betekent dat toeristen in groten getale een badplaats bezoeken. De massatoerist kenmerkt zich door zalig niks doen en de voorkeuren van dit type toerist worden gewoonlijk aangeduid met de engelse afkorting s.s.s.= sun, sea and sand.

De top twintig van ontvangende vakantielanden bestond jarenlang voornamelijk uit ontwikkelde Europese landen, waarbij Hongarije en Mexico als derdewereldland een uitzondering waren. Dit is vanaf de jaren negentig veranderd, enkele landen kwamen in de top twintig zoals China en Hong-Kong. Ook het marktaandeel van Afrika en de Pacific groeide sterk. Dit kwam mede door het grote aanbod van goedkope lange afstand vluchten en hierdoor is een groot aandeel van het toerisme nu transcontinentaal. De top twintig van uitgaven door toeristen per ontvangend land komt echter niet overheen met het aantal bezoekers per land. In deze top twintig staan de meest ontwikkelde landen bovenaan en de minst ontwikkelde landen onderaan, waaruit blijkt dat een groeiend aantal bezoekers van een land geen garantie geeft voor een evenredige toenemende ontvangsten. De meeste uitgaven in het toerisme worden gedaan binnen het eigen land, zo spenderen Amerikanen vooral in Amerika en Japanners in Japan.

1.2 Duurzaam toerisme

De ontwikkeling van het toerisme heeft er toe geleid dat er op diverse gebieden veel veranderingen teweeg zijn gebracht. Sommige veranderingen zijn positief zoals verhoging van het inkomen, werkgelegenheid en lokale infrastructuur en services. Andere veranderingen zijn minder welkom zoals aanpassing van culturele aspecten aan de behoefte van de toerist en verwaarlozing van de natuur.

Wanneer toerisme schade toebrengt aan natuur en cultuur, is dat ernstig, niet alleen voor natuur en cultuur maar ook voor het toerisme zelf. Natuur en cultuur vormen namelijk als regel de ingrediënten van het toeristische product. Voor veel landen en regio’s is het toerisme onmisbaar geworden als bron van inkomsten en werkgelegenheid aldus de heer T. van Egmond (1999). 
 Zowel natuur als cultuur als economische baten moeten dus intact blijven. Volgens de heer W. Deelen (1998) zijn er redenen genoeg voor alle betrokken partijen (de overheid, de reisindustrie, het bedrijfsleven, de ontwikkelingsorganisaties en de consumenten, om zich in te zetten voor vormen van toerisme die niet de grondstof uitputten, niet vervuilen en niet verstoren. Kortom voor een duurzaam toerisme. Met andere woorden:

“wanneer een bestemming duurzaam is dan functioneert het toerisme zodanig dat het haar eigen bestaanbasis niet aantast en dat voorzien kan worden in de behoefte van de huidige en toekomstige generaties.” 

Toerisme heeft over het algemeen negatieve gevolgen voor een duurzame ontwikkeling.

Reizen per vliegtuig is erg schadelijk voor het milieu. Een Boeing 747 jumbo-jet, het toestel dat veel intercontinentale vluchten verzorgt, verbruikt tussen de 12.500 en 13.200 liter kerosine per uur. Voor elke toerist aan boord is dan tenminste 1000 liter brandstof de atmosfeer ingespoten. Daarbij komt bovendien dat de uitlaatgassen van vliegtuigen terecht komen in de hoogste en kwetsbaarste lagen van de atmosfeer, daar waar juist de afbraak van de ozonlaag al een ernstig probleem vormt.
 
Maar niet alleen de vliegreis heeft nadelige gevolgen voor het milieu. De hoeveelheden afval die de toeristen in de streek achterlaten, overstijgt vaak de draagkracht van het land. Veel ontwikkelingslanden beschikken niet over een afvalverwerkende industrie, en dit kan tot serieuze problemen leiden. Toeristische activiteiten op en nabij de stranden zijn op heel veel plaatsen verantwoordelijk voor de vervuiling van het zeewater en de aantasting van de koraalriffen. Ook zeeschildpadden moeten al te vaak hun stranden afstaan aan de toeristen. 

Maar niet elke vorm van toerisme is negatief. Toerisme kan zelfs positieve effecten hebben voor de ontwikkeling van een gebied. Een goed voorbeeld dat het toerisme een gebied positief beïnvloedt is op het schiereiland Otago in Nieuw-Zeeland. Door het toerisme is het behoud van pinguïn mogelijk geworden. Het geld dat de toeristen achterlaten wordt gebruikt voor natuurbehoud en onderzoek naar deze pinguïn.

Op het gebied van toerisme zijn er een aantal organisaties actief betrokken bij duurzaam toerisme. Deze organisaties worden ook wel NGO’s (niet-gouvernementele organisatie en in het engels een non-goverment organisation) genoemd. Het is een organisatie die onafhankelijk is van de overheid. Meestal wordt het ingeperkt tot niet-commerciële organisaties die een politiek doel of een maatschappelijk belang nastreven.

Jac van Tuijn beschrijft in het boek Schone zaken, groen geld verdienen(1999) dat een overheid wetten kan uitvoeren waarmee het milieu beschermd wordt. Zo kan de overheid een belasting op kerosine invoeren, waardoor vliegen duurder wordt. Ook kan de overheid besluiten dat water niet meer ongezuiverd geloosd mag worden. Verder kan de overheid vanuit de ruimtelijke ordening eisen stellen aan de inrichting van het land. Sommige landen kiezen voor een zogenaamd high cost / low density toerisme. Dat wil zeggen dat ze zo weinig mogelijk toeristen naar hun land halen (low density) en dat ze aan de toeristen die er komen zoveel mogelijk geld willen verdienen (high cost).

Naast de NGO’s en overheid zijn de lokale bevolking, toeristen, reisorganisaties en accommodaties ook betrokken bij het duurzame proces van het toerisme. Aangezien een groot deel van het onderzoek gericht is op de stakeholder accommodatie wordt in de volgende paragraaf hier verder op ingegaan.
1.3  Duurzaam verblijf
De accommodatie is een belangrijke stakeholder die betrokken is bij het duurzame proces van het toerisme. Het verblijf op de plaats van bestemming kan namelijk zeer belastend voor het milieu zijn. Bijvoorbeeld het overvloedige gebruik van zuiver water (een hulpmiddel dat in veel landen schaars is) om aan de behoefte van de toerist te voldoen, gaat ten koste van de lokale waterconsumptie.
Op de website van Tui Nederland staat het volgende over de kosten en baten van duurzaam toerisme: ‘Een hotel dat niet meer standaard elke dag handdoeken en lakens wast, maar de gast zelf laat aangeven wanneer hij of zij het linnengoed gewassen wil hebben scoort op twee fronten: de waskosten kunnen omlaag en het milieu wordt gespaard. Ook technische investeringen voor het besparen van water en elektra verdient de hotellier vaak binnen een jaar terug; vanaf dat moment zijn z'n energie- en waterkosten opeens een stuk lager.’

Een duurzaam verblijf betekent voor de ondernemer dat hij de zaak uit energieoogpunt efficiënt(er) zal moeten beheren en zijn product ook beter zal moeten communiceren naar de klant. Beter communiceren van de gemaakte en geplande inspanningen zorgt ervoor dat de klant weet waarmee de accommodatieverschaffer bezig is. Het leidt tot een natuurlijke selectie van de doelgroep die men wenst te bereiken, vaak met een hoger tevredenheidsniveau en herhaalbezoek tot gevolg.
In het rapport “Het begrip duurzaam toerisme” van Toerisme Vlaanderen staat beschreven dat een duurzaam verblijf niet betekent dat er afspraken gemaakt moeten worden die ten koste gaan van kwaliteit van de accommodatie. 

Het is heel belangrijk dat de accommodatieverschaffer het de klant zo gemakkelijk mogelijk moet maken. De klant is tenslotte met vakantie. Het duurzame initiatief ligt voornamelijk bij de accommodatieverschaffer om uiteindelijk de klant, de gewenste kwaliteit te bieden en een besparing te realiseren met positieve effecten voor het milieu tot gevolg.

Een goed voorbeeld van een duurzame accommodatie is een ecoresort. Dit is een toeristische accommodatie die:
· zorg draagt voor de natuurlijke en culturele omgeving

· weinig impact heeft op de omgeving

· past qua architecturale stijl, materialen bij de omgeving

· alternatieve en duurzame vormen van watervoorziening heeft en maatregelen neemt om het gebruik van water te beperken.

· doet aan afvalbeheer en energiebeheer

· een relatie op bouwt met de lokale bevolking

· informeert en educatieve richtlijnen heeft voor werknemers en toeristen over de natuurlijke en culturele omgeving

· draagt bij tot kennisopbouw over duurzame ontwikkeling via onderzoeksprojecten

Volgens de heer H. Cebollas-Lascuráin, een Mexicaanse architect en expert op het vlak van toerisme, is het belangrijkste aspect van een ecoresort niet het ecoresort zelf. Wat werkelijk van belang is, is de kwaliteit van de omgeving, de nabijgelegen natuurlijke en culturele bezienswaardigheden, de mate waarin de lokale bevolking in het ontwikkelingsproces van het ecoresort betrokken wordt, en de manier waarop de principes van het ecotoerisme worden nageleefd en "verkocht" aan de toeristen. Ecoresorts houden rekening met de economische waarde van de natuurlijke hulpbronnen en de lokale cultuur. Een bijkomend pluspunt voor de toerist is dat een ecoresort hem/haar in nauw contact met de natuur brengt.
In praktijk zijn de ecoresorts vaak kleinschalig, kwalitatief hoogstaand en in of dicht bij een natuurgebied.

Duurzaam ondernemersschap is in alle logiesvormen mogelijk, in elke omgeving en binnen elke grootteklasse van accommodatie. Het kan zowel in een stedelijke omgeving als in een plattelandsomgeving. Het kan zowel in een hotel met tien kamers als in een vakantiepark met driehonderd woningen.

Wanneer een accommodatieverschaffer duurzaam opereert kan hij aanspraak maken op een ecolabel. Een ecolabel is een certificering die een onderneming behaalt wanneer hij duurzaam onderneemt. Er zijn vele ecolabels die zo hun eigen standaardnormen hebben. Voorbeelden van ecolabels zijn; De Blauwe Vlag (international label voor badplaatsen, jachthaven en zwemvijver), de Milieubarometer (Nederlands), Green Globe 21 (internationaal), Green Key (Denemarken), Les Clefs Vertes (Frankrijk voor camping), de ecolabel (voor de Europese Unie) etcetera.

Hoofdstuk 2 Onderzoeksverantwoording 

Het doel van dit hoofdstuk is de lezer inzicht te geven in de gebruikte onderzoeksmethodieken. Naast deskresearch (paragraaf 2.1) heb ik gebruik gemaakt van enkele andere technieken die hieronder behandeld worden. De interviews hebben door hun aard en doel uiteraard vooral kwalitatieve aspecten (paragraaf 2.2). De enquête die is afgenomen bij de lokale bevolking behoort tot het kwantitatieve gedeelte van mijn onderzoek (paragraaf 2.3). De checklist die diende als beoordelingsinstrument voor de mate van duurzaamheid van de hotels heeft zowel een kwantitatief gedeelte (observeren en scoren bijhouden) als kwalitatief gedeelte (interviews) en staat beschreven in paragraaf 2.4. Uiteindelijk zal ik in paragraaf 2.5 en 2.6 beschrijven hoe ik tot mijn conclusies en adviezen ben gekomen en of de uitspraken van het onderzoek generaliseerbaar zijn.
2.1 Deskresearch

Allereerst wilde ik mij op de materie oriënteren in vervolg op de colleges duurzaam toerisme van mevrouw C. Vogels op de Hogeschool Inholland. Ik heb mij toen bezig gehouden met de theorie van duurzaam toerisme door het bestuderen van literatuur uit de bibliotheek, tijdschriften, het Internet en rapporten. 

Tijdens de uitvoering van het onderzoek was er ook in diverse stadia sprake van deskresearch. Zo heb ik het rapport ‘Plan Municipal Desarrollo de Puerto Vallarta’ bestudeerd en heb ik mij verdiept in de verschillende technieken voor het afnemen van interviews en enquêtes.

2.2 Kwalitatief onderzoek
Het kwalitatieve gedeelte van mijn onderzoek bestaat uit oriënterende interviews met enkele deskundigen, stakeholders en met het hotelpersoneel. De interviews met het hotelpersoneel heb ik met behulp van de checklist afgenomen en omdat dit onderzoek zowel kwalitatieve als kwantitatieve aspecten bevat staat die onderzoeksmethodiek beschreven in paragraaf 2.4.

2.2.1 Oriënterende interviews

Na een globale uiteenzetting van mijn onderzoeksvraag ben ik gesprekken aangegaan met enkele deskundigen. Ik heb in Den Haag de heer W. de Neve van Het Europees Ecolabel
 geïnterviewd die me een aantal onderzoeksrichtingen en technieken aan de hand deed. Zo vertelde hij waar men op moet letten bij het observeren van een badkamer en hotelkamer (zijn er waterbesparende kranen en douchekoppen, memo’s voor de gasten over hoe om te gaan met water en elektriciteit etcetera), de verschillende manieren hoe men water kan opslaan en hij heeft een groot aandeel gehad in de totstandkoming van de checklist.
 

Vervolgens had ik een gesprek met de heer J. van der Sterre van CSTT.
 Hij is naast medewerker van CSTT ook leraar op de NHTV (Nationale Hogeschool voor Toerisme en Verkeer) in Breda. Hij adviseerde mij om het onderzoek te beperken tot Puerto Vallarta en niet de hele staat Jalisco. Daarnaast adviseerde hij om niet te veel hotels te onderzoeken omdat het tijd kost om een hotel goed te kunnen beoordelen. Ook heeft hij veel verteld over duurzaam toerisme in het algemeen.
Verder heb ik, om een goed beeld te krijgen van een duurzaam hotel, de heer T. Hartenveld geïnterviewd. Hij is werkzaam bij NH hotel Leeuwenhorst in Noordwijkerhout en mede verantwoordelijk voor het onlangs behaalde ecolabel. De heer Hartenveld heeft bijgedragen aan de totstandkoming van mijn checklist en hij heeft mij een rondleiding gegeven in het hotel. Het hotel heeft bijvoorbeeld een systeem waarbij de lichten en de airconditioning centraal beheerd worden en de badkamers zijn voorzien van een toilet met stopknop en douches met perlator (hierdoor wordt het watergebruik aanzienlijk gereduceerd). Verder heeft hij uitleg gegeven over de afvalverwerking, de verwarmingsinstallatie (aangedreven door gas) en over de informatieverschaffing aan de hotelgasten.
2.2.2 Interviews stakeholders
Om de huidige situatie in kaart te brengen in Puerto Vallarta heb ik onder andere de aanwezige stakeholders geïnterviewd. Om een zo breed mogelijk beeld te krijgen, heb ik gesproken met de gemeente, lokale bevolking, toeristen, reisorganisaties, NGO’s en accommodatieverschaffers.

Gemeente

In een gesprek met de heer L. Alejandro Cerda (directeur van de afdeling Toerisme, Promotie & Economie) ben ik veel te weten gekomen over het beleid dat de gemeente van Puerto Vallarta voert op het gebied van (duurzaam) toerisme. Aan de hand van mijn vooropgestelde vragen
 kreeg ik alle benodigde informatie. Daarnaast kreeg ik een rapport waarin het (duurzame) beleid beschreven staat. De ingewonnen informatie uit het rapport en het gesprek met de heer Alejandro Cerda is verwerkt in paragraaf 4.1.
Lokale bevolking

Om te weten te komen hoe de lokale bevolking denkt over de massale toeristenstroom in hun woonplaats heb ik ‘locals’ geïnterviewd.
 Door rond te lopen in de woonwijken en gesprekken te voeren met de mensen kreeg ik een aardig beeld van hun visie. Deze visies heb ik als anekdotes in dit rapport verwerkt. Ik heb gekozen voor deze methode om hun eigen woorden (gevoel) over te brengen. Door de taalbarrière was het niet altijd gemakkelijk om met de wat oudere bewoners te communiceren terwijl zij de enorme verandering ‘van vissersdorp naar toeristenbadplaats’ hebben meegemaakt. Ondanks dat, heb ik uiteindelijk interessante gesprekken gevoerd en heeft het de nodige anekdotes opgeleverd. Meer informatie over de lokale bevolking en hun bevindingen van de gevolgen van het toerisme is ingewonnen door middel van een enquête (paragraaf 2.3).
Toeristen
Om er onder andere achter te komen wat de reden is waarom de toeristen Puerto Vallarta bezoeken, of ze de badplaats al eerder hebben bezocht en wat er in de loop der jaren veranderd is, heb ik verschillende toeristen geïnterviewd.
 Bijna iedereen was bereid mee te werken. Velen deelden hun bevindingen graag met mij. 
Reisorganisaties

Er zijn twee reisorganisaties in Nederland die Puerto Vallarta in hun reisaanbod hebben opgenomen: Tui Nederland en Oad Reizen. Er is ter plaatse echter maar één reisleider aanwezig en die vertegenwoordigt Oad Reizen. Hij was bereid mee te werken aan het interview
 en hij vond het onderzoek erg interessant. Ondanks dat hij weinig van duurzaam toerisme afwist kon hij mij toch veel interessante informatie geven over deze toeristische badplaats.
 Daarnaast heb ik contact gehad met het hoofdkantoor van de reisorganisaties afdeling duurzaam toerisme. Ook zij waren bereid mijn vragen te beantwoorden.
NGO’s
Het vinden van de NGO’s was niet eenvoudig maar eenmaal gevonden wilden ze mij graag iets vertellen over hun werkzaamheden.
 Het was erg interessant en goed om te zien dat er personen zijn die iets belangrijks doen voor de maatschappij zonder daarbij winst als doel te hebben.

Accommodaties
Aan de hand van de checklist heb ik ook de accommodatieverschaffers en hotelpersoneel geïnterviewd. Maar niet alleen interviews kwamen bij de checklist aan bod. Ik heb ook de hotels aan de hand van de checklist geobserveerd. Meer informatie hierover staat beschreven in paragraaf 2.4.
2.3 Kwantitatief onderzoek
Het kwantitatieve gedeelte van mijn onderzoek bestaat uit een schriftelijke enquête
 waarin ik de lokale bevolking ondervraag en het observeren en beoordelen van de hotels met behulp van de eerder beschreven checklist (zie paragraaf 2.4). De schriftelijke enquête schakelt de foutkansen vanwege taalproblemen uit. Hoewel mijn Spaans op zich goed genoeg is voor alledaagse gesprekken, kunnen in een gesprek over meer abstracte zaken misverstanden ontstaan die de betrouwbaarheid van mijn onderzoek zouden hebben gehinderd.

Met mevrouw P. Cortez van de Universiteit van Guadalajara heb ik gesproken over de gewenste leeftijdsgroep van de beoogde respondenten van de enquête. Daarbij kwam aan de orde dat we om te beginnen rekening moesten houden met het gegeven dat veel oudere Vallartanen analfabeet zijn. Daarnaast heeft deze leeftijdsgroep geen relevant invloedrijke posities meer waarin beslissingen moeten worden gemaakt om duurzaam toerisme na te streven.De te ondervragen groep moet daarom onder de 50 zijn. Ten tweede waren we van mening dat de spreiding van respondenten niet te groot zou moeten zijn. Een leeftijdsgroep van 10 jaar leek redelijk. 
Jongeren denken vaak heel anders over toerismevraagstukken dan mensen die economisch van toerisme afhankelijk zijn. Ik heb de groep van 30-40 jarigen als uitgangspunt voor het onderzoek genomen omdat hier de meest interessante standpunten te verwachten zijn. In die groep zitten namelijk machthebbers, eigenaren van ondernemingen, die lang genoeg meedraaien, maar ook de mensen die nog aan het begin van hun carrière staan. Dit is de leeftijdsgroep die de volgende decennia beslist in welke mate duurzaam toerisme wordt nagestreefd.
Er zijn 150 personen in de leeftijdscategorie van 30 jaar tot 40 jaar geïnterviewd. Dat is ruim voldoende om een betrouwbaar beeld van de werkelijkheid te kunnen geven, want zouden er 400.000 mensen in de leeftijdscategorie in Puerto Vallarta wonen, dan zou de foutmarge minder dan 5 procent zijn. Echter 400.000 is de totale bevolking van Puerto Vallarta dus de foutmarge is kleiner dan 5 procent. Hoeveel kleiner is niet eenvoudig te bepalen, omdat betrouwbare gegevens over de bevolkingsopbouw van de zeer snel groeiende agglomeratie ontbreken. Het is voor dit onderzoek niet belangrijk of de foutmarge 1 of 2 procent is.

Ik ben in woonwijken en bij de boulevardwijken op kennelijk autochtone mensen afgestapt en heb hen na mijn uitleg gevraagd of ze me wilden helpen om het formulier in te vullen. Verreweg de meeste reageerden belangstellend en positief. Ze vulden het formulier in mijn bijzijn in. Hierdoor kon ik vaststellen dat het formulier eenduidig was en bruikbaar, want er was geen sprake van terugkerende misverstanden. Ik heb met 157 mensen gesproken om aan 150 bruikbare formulieren te komen. Zeven mensen begrepen het niet goed en hadden hun formulier onbruikbaar gemaakt of half ingevuld weer ingeleverd en drie mensen wilden niet meewerken.
2.4 Kwantitatief en kwalitatief onderzoek: checklist

Om een overzichtelijk beeld te krijgen van de duurzaamheid van verschillende categorieën hotels heb ik van elk type een exemplarisch voorbeeld onderzocht. Zo vertegenwoordigt hotel Belmar de budgethotels, hotel El Pescador de middenklassenhotels, hotel Playa Los Arcos de luxe hotels, hotel Holiday Inn de all-inclusive hotels en Hotelito Desconocido de ecoresorts. Deze hotels heb ik onderzocht en beoordeeld. Om de hotels te beoordelen heb ik gebruik gemaakt van een checklist. Deze checklist heb ik samengesteld met behulp van andere bestaande checklisten
 en specialisten op dat gebied (de heer W. de Neve en de heer T. Hartenveld). Een eis van de Europees ecolabel is ‘De ramen zijn goed geïsoleerd’, deze eis heb niet verwerkt in mijn checklist. Het hoogseizoen in Puerto Vallarta is in december is en dan zal de airconditioning weinig gebruikt worden, omdat het dan niet erg warm is. Het is daarom minder van belang dat de ramen goed geïsoleerd zijn. Deze eis is daarom niet erg relevant voor mijn checklist. Een eis van Green Globe is dat de kraan en bij de doorspoel van het toilet niet mag lekken. Dit is moeilijk te controleren aangezien dit een momentopname is. Het kan zijn dat er tijdens het onderzoek niks lekt maar na 3 weken de helft van alle kranen lekken waardoor de uitkomst van het onderzoek niet meer up-to-date is. Een andere eis die niet verwerkt is in mijn checklist is: ‘Er is informatie beschikbaar voor de gast over het tijdschema en route van het openbaar vervoer.’ Deze eis is niet verwerkt in mijn checklist, omdat de bussen geen vaste tijdschema hebben in Puerto Vallarta en op de bus zelf staat waar zij naar toe gaan. 
Belangrijke eisen die ik zeker in mijn checklist wilde verwerken zijn:
· De accommodatieverschaffer steunt de lokale gemeenschap.
· De accommodatieverschaffer behoort tot de lokale bevolking.

· De accommodatieverschaffer heeft het personeel geïnformeerd over het milieu en kan aantonen dat het personeel met zijn/ haar kennis dit toepast binnen de firma.

· Er worden activiteiten voor de toeristen gestimuleerd die minimale effect op het milieu hebben zoals: wandelen, zwemmen, zonnebaden, fietsen, paardrijden, roeien, varen, windsurfen, vissen, bekijken van vogels en andere dieren.

De checklist kan zowel gezien worden als gesprekspuntenlijst/ leidraad voor de interviews (kwalitatief onderzoek) als observatieschema
 (kwantitatief onderzoek). Observaties zoals; liggen er memo’s in de hotelkamers waarop de gasten worden gewaarschuwd om zuinig om te gaan met water? en andere punten door middel van interviews; worden leveranciers beoordeeld op milieu-aspecten?
Op elk onderdeel kon een bepaalde score worden behaald en (deze score staat tussen haakjes achter de vraag) is afhankelijk van een wegingsfactor. Dit omdat het ene onderdeel zwaarder weegt dan een ander onderdeel. De eerste week in Puerto Vallarta verbleef ik in hotel El Pescador en daardoor had ik de mogelijkheid om regelmatig met het personeel en de manager te spreken. De manager heeft mij geadviseerd in het bepalen van de wegingsfactoren. Zo is het belangrijker dat een hotel duurzame excursies aanbeveelt (5 punten) dan dat het plattegronden uitdeelt met de aanwezige parken in Puerto Vallarta (1 punt). Bij de criteria ‘Is de eigenaar van Mexicaanse afkomst?’ krijgt het hotel maximaal aantal punten (5 punten) omdat het geld wordt besteed binnen het land, waardoor de welvaart van het land groeit en niet het land waar de accommodatieverschaffer vandaan komt.
‘Heeft het hotel plannen en ideeën op papier gezet om duurzaam toerisme te stimuleren?’ Hiervoor kan het hotel ook 5 punten halen omdat het belangrijk is dat de accommodatieverschaffer nadenkt over de toekomst en hier het besef van heeft en dit uiteindelijk uitwerkt. ‘Past het hotelgebouw in de omgeving?’ Hier kan het hotel ook 5 punten mee krijgen, omdat het belangrijk is dat de omgeving niet veranderd door de hotels. 
‘Wordt er alleen douches gebruikt in het hotel of is het hotel ook voorzien van een bad?’ Hiermee kan het hotel minimaal aantal punten ( 1 punt) mee halen, omdat er een mogelijkheid is dat de gast lang douchst en weinig water gebruikt voor het bad. De hoeveelheid score moet hier niet een te groot invloed hebben op de uiteindelijke uitkomst. 
Daarnaast wordt er een score gebruikt van 3. Deze criterium zijn belangrijk maar niet de belangrijkste zoals ‘Gebruikt het hotel waterbesparende douchekoppen?’ en ‘Wordt er gebruik gemaakt van gerecycled papier?’.
Uiteindelijk heb ik van elk hotel de behaalde punten bij elkaar opgeteld, gedeeld door de maximale score en vermenigvuldigd met 100. De uiteindelijke scores van de hotels worden dus uitgedrukt in percentages. 

2.5 formulering conclusies en adviezen
De uitkomsten van de interviews, de enquête en de checklist van hoofdstuk 4: ‘De huidige situatie’ hebben voldoende informatie opgeleverd om conclusies te kunnen trekken en op basis daarvan adviezen te geven. Omdat ik het belangrijk vind dat mijn adviezen ook daadwerkelijk gebruikt gaan worden, heb ik mijn advies aan de gemeente overhandigd.
 Na verwerking van de verzamelde gegevens van paragraaf 4.6 ‘De accommodaties’ heb ik alle accommodaties met elkaar vergeleken, verbanden gelegd tussen de verschillende typen accommodaties en conclusies getrokken. Dit heb ik gedaan met behulp van een tabel die ik heb opgesteld waarin de scores van elk hotel staan.
 Vervolgens is er gekeken naar de verbeterpunten voor de hotels. Uiteindelijk heb ik de aanbevelingen vertaald in het engels en overhandigd aan de accommodatieverschaffer.

Wat betreft de andere stakeholders zou ik graag hen ook willen adviseren, omdat met mijn aanbevelingen de badplaats duurzamer zou kunnen worden. Helaas is het niet mogelijk om alle toeristen, bewoners en NGO’s te adviseren. Wel zal er contact opgenomen worden met de reisorganisaties in Nederland om mijn adviezen aan hen te verstrekken.

2.6 Generaliseerbaarheid
De conclusies van hoofdstuk 4 ´De huidige situatie´ zijn enkel gericht op Puerto Vallarta. Vergelijkbare badplaatsen in Mexico als Acapulco, Playa del Carmen en Cancun kunnen met andere problemen kampen. Uit gesprekken met toeristen blijkt namelijk dat steden als Acapulco en Cancun er slechter aan toe zijn qua Mexicaanse authenticiteit. Waarschijnlijk heeft dit te maken met het beleid van de gemeente. Zij hebben niet nagedacht over het behouden van de authenticiteit. Maar toch kunnen deze badplaatsen het advies opvolgen dat aan Puerto Vallarta te geven is. De adviezen aan de gemeente om een campagne te starten over ‘veilig vrijen’ en het adviseren van de bevolking om op een latere leeftijd kinderen te krijgen geldt ook voor andere steden en is dus generaliseerbaar. Ook de campagne ‘een beter milieu begint bij jezelf’ zal de andere steden ondersteunen in het ‘verduurzamen’ van de natuurlijke omgeving. Doordat de Mexicaanse bevolking zich minder bewust is van het belang van een beter milieu dan bijvoorbeeld Nederland zal de campagne een andere en meer grondige aanpak nodig hebben maar dat kunnen de beginselen worden van een positieve verandering. 
De adviezen voor de lokale bevolking en voor de toeristen zijn generaliseerbaar. Zo kan de lokale bevolking in alle toeristische plaatsen zich inzetten voor het behoud van hun authenticiteit en kunnen alle toeristen wereldwijd rekening houden met de natuur, cultuur en het gebruik van natuurlijke bronnen. Ook de reisleiding en NGO’s in andere toeristische gebieden kunnen de adviezen door hun algemeenheid gebruiken en toepassen.

De aanbevelingen aan de hotels die gebaseerd zijn op paragraaf 4.6‘ De accommodaties’ zijn ook generaliseerbaar. Het is alleen niet zo dat ieder hotel alle adviezen moet en kan opvolgen. Niet ieder hotel heeft de mogelijkheid om gebruik te maken van zonne-energie maar voor het milieu zou het uiteraard positief zijn als alle hotels zouden overstappen op natuurlijke energiebronnen. De uitkomst van de checklist is niet generaliseerbaar, omdat de checklist een hotel specifiek beoordeelt. Wel kan de checklist voor elk hotel gebruikt worden en de adviezen gebruiken die voor het hotel van toepassing is.
Hoofdstuk 3 Bestemmingsanalyse 
Dit hoofdstuk staat in het teken van een bestemmingsanalyse om de lezer kennis te laten maken met Mexico en de onderzoekslocatie Puerto Vallarta en als voorbereiding op hoofdstuk 4 ‘Duurzaam toerisme: de huidige situatie’ worden de toeristische ontwikkelingen beschreven. Allereerst wordt in dit hoofdstuk het land Mexico voorgesteld en wordt het toerisme in Mexico in de volgende paragraaf behandeld. In paragraaf 3.3 wordt Puerto Vallarta beschreven en er zal dieper op het toerisme in Puerto Vallarta worden ingegaan.
3.1 Mexico

Mexico bevindt zich in Noord-Amerika, grenzend aan de Verenigde Staten, Belize en Guatemala, de Grote Oceaan en de Golf van Mexico.

Geografisch gezien behoort Mexico bij Noord-Amerika, maar cultuurhistorisch maakt het deel uit van Latijns-Amerikaan. Het grondgebied van Mexico beslaat 1.970.000 km². Hiermee is Mexico zestig maal groter dan Nederland.

De nationale hoofdstad is Mexico-stad. Dit is de grootste stad van het land, met 8,5 miljoen inwoners in het Federaal District, en 22 miljoen in de agglomeratie. Het is op Tokio na het meest bevolkte stedelijk gebied ter wereld. 
Op de website van Wikipedia staat beschreven dat Mexico een federatie is van 31 staten die elk een mate van autonomie hebben. Het land telt ongeveer 106 miljoen inwoners. De meest gesproken taal is het Spaans. Daarmee is Mexico het grootste Spaanssprekende land in de wereld.
Daarnaast staat beschreven dat tot de jaren ‘80 de Mexicaanse economie voor een groot deel door de overheid werd geleid. Sinds president Miguel de la Madrid werd Mexico een neoliberale vrijemarkteconomie. Het aantal bedrijven in handen van de overheid is de afgelopen 20 jaar met 80 procent gedaald. Onder andere de spoorwegen, telecommunicatie en elektriciteit zijn geprivatiseerd. De munteenheid van Mexico is de Mexicaanse peso, die de afgelopen jaren sterk in waarde is gestegen. Mexico is een leverancier van gas en aardolie. Het is ‘s werelds grootste producent van zilver. Het belangrijkste agrarische exportproduct is maïs (4e exporteur ter wereld).
80 procent van de Mexicaanse bevolking is mesties (mengeling tussen blanke mensen en indianen), 10 procent is indiaans en 9 procent is Europees. De belangrijkste godsdienst is het christendom (94 procent), waarvan het Rooms-katholicisme de meeste aanhang heeft (89 procent). De Mexicaanse cultuur is een mengeling van inheemse Indiaanse culturen met de Spaanse cultuur. Later zijn hier weer invloeden uit de Verenigde Staten bijgekomen.

3.2 Toerisme in Mexico
Economisch gezien is geen land zo afhankelijk van de Verenigde Staten als Mexico, 90 procent van de Mexicaanse export gaat naar de Verenigde Staten. Er wonen ongeveer 15 tot 20 miljoen Mexicanen in de Verenigde Staten waarvan 8 miljoen hun familie in Mexico sterk financieel ondersteunen. Dit is naast de export een belangrijke inkomstenbron voor het land.
 Een andere belangrijke inkomstenbron is het toerisme, ook hierin is Mexico voornamelijk afhankelijk van de Amerikanen. 

In 2005 bezochten met ruim 82 procent Amerikanen (van het totale aantal bezoekers) Mexico. Europa is de tweede toeleverancier als het gaat om bezoekers aan Mexico, met 2,5 procent van het totaal. Hiermee draagt het toerisme voor ongeveer 8,2 procent bij aan het Mexicaans Bruto Nationaal Product, terwijl ongeveer 9 procent van de werkgelegenheid in het land direct of indirect aan het toerisme is gerelateerd. Het toerisme is dus een belangrijke sector in Mexico en het land weet jaarlijks 3 tot 4 procent van alle toeristen wereldwijd te trekken. In termen van aantal bezoekers is Mexico het achtste land ter wereld; in termen van inkomsten het elfde.

Het succes van Mexico is gerechtvaardigd. Het land beschikt over een grote diversiteit van attracties; een grote hoeveelheid archeologische plaatsen, veel koloniale gebouwen, een grote verscheidenheid aan kunst, een rijke keuken, kleurrijke religieuze folklore festivals en grote variatie in natuur: woestijnen, oerwouden, bergen en wetlands.
 ‘Deze omvangrijke hoeveelheid bezienswaardigheden wordt echter te weinig geëxploiteerd omdat de regering zijn toeristische ontwikkelingsstrategie heeft gericht op de zon-en strandmarkt.’
 

Het belangrijkste voorbeeld is van dit type ontwikkeling is Cancun, dat is gegroeid van 300 inwoners in 1974 tot meer dan 250.000 in 1995. In 1927 werd de autoweg Mexico City-Taxco-Acapulco gemaakt en hiermee werd één van de belangrijkste toeristische routes van Mexico tot nu toe gecreëerd. Hierdoor werd Acapulco een belangrijke bestemming. De belangrijkste toeristische bestemmingen zijn Cancun, Acapulco, Puerto Vallarta en Mazatlan.
 

Mexico heeft het voornemen om in het jaar 2025 één van de belangrijkste toeristische bestemmingen ter wereld te zijn. Om dit te kunnen bereiken heeft de overheid vijf intenties uitgesproken: 

1. het herkennen van de toeristische mogelijkheden

2. diversiteit aanbrengen in de toeristische producten

3. nieuwe markten ontwikkelen

4. de reisindustrie stimuleren om internationaal en nationaal concurrerend te zijn 

5. toerisme ontwikkelen met respect voor de natuurlijke, culturele en sociale omgeving.

3.3 Puerto Vallarta

Puerto Vallarta ligt aan één van de grootste baaien ter wereld, de Baai van Banderas (baai van de Vlaggen) gelegen aan de Atlantische kust.
 De baai meet van noord naar zuid maar liefst 42 kilometer. Het achterland van de stad bestaat uit het Sierra Madre gebergte en heeft invloed op de sfeer en het klimaat van Puerto Vallarta. Het klimaat is semi-tropisch met een gemiddelde dagtemperatuur van 25°C en in de wintermaanden en 30°C in de zomermaanden.
Het bestaan van de baai is bekend sinds de 16e eeuw toen Spaanse soldaten hier hun schepen bevoorraadden met water, hout en vers voedsel. In 1587 stelde een kapitein, die net terugkwam uit de Filippijnen voor om een nederzetting te beginnen aan de baai. De baai was in die tijd een belangrijke tussenstop voor schepen die terugkwamen uit de Filippijnen, men schuilde hier voor piraten. In de 19e eeuw werd de plaats (toen Las Penas genoemd) ook veel gebruikt voor het in- en uitladen van materialen voor de mijnbedrijven die zich in Cuale en San Sebastian bevonden.
 
In 1880 had de plaats 1500 inwoners. In 1918 kreeg de plaats de naam Vallarta genoemd naar een gouverneur van de staat Jalisco, Don Ignacio L. Vallarta. Puerto Vallarta werd een belangrijke haven voor het omliggende gebied, vooral vanwege de landbouwproducten die vanuit dit gebied werden geëxporteerd. In 1960 was het een plaats met ongeveer 10.000 inwoners, in 1970 was dit inwoneraantal gestegen tot 25.000, in 1990 tot 112.000 en inmiddels wonen er in Puerto Vallarta 400.000 mensen. 

Volgens de Toeristiek van oktober 2004, bestaat Puerto Vallarta uit een oud en nieuw deel. In het sfeervolle oude centrum, downtown, is op het gebied van architectuur duidelijk de Spaanse invloed te zien. Het oude centrum heeft mooie oude huizen waar vroeger rijke mensen uit de hoge klasse woonden. Tegenwoordig zijn hier geen woningen meer, maar zijn er toeristische voorzieningen in gehuisvest zoals restaurants, internetcafés en souvenirwinkels. Het oude centrum wordt in tweeën gedeeld door de rivier Cuale. Er zijn veel kleine levensmiddelenwinkels, souvenirwinkels en juweliers.

Recent zijn hier echter nog een aantal zones bijgekomen en deze zijn volop in ontwikkeling.
  Zo is er Marina Vallarta ten noorden van de noordelijke hotelzone waar zich de cruisehaven bevindt, die zorgt voor 200.000 passagiers per jaar. Rond Marina Vallarta ontwikkelen zich steeds meer voorzieningen voor de toeristen, zoals horecagelegenheden en winkels. Deze plek is gecreëerd in het begin van de jaren ’90 om de grote groei van de stad op te vangen. Ten noorden van Marina Vallarta bevindt zich Nuevo Vallarta (het nieuwe Vallarta) waar luxueze hotels en golfbanen zijn aangelegd.

Er zijn circa 60 bars en100 eetgelegenheden in Puerto Vallarta, waarvan het merendeel op de toeristen zijn gericht. De keuken is internationaal en gevarieerd. Verder zijn er diverse discotheken die voornamelijk aan de boulevard en in het oude centrum liggen. Toeristisch gezien heeft Puerto Vallarta en omgeving veel te bieden. Je kunt in Puerto Vallarta duiken, golfen, bungee jumpen, karten, paardrijen, windsurfen etcetera.
 

Zoals in de inleiding staat beschreven is Puerto Vallarta nog erg authentiek, zeker in vergelijking met Cancun, waarbij bijna niets meer Mexicaans lijkt. Hier staat Puerto Vallarta dan ook bekend om. Het wordt gezien als het meest Mexicaans van alle strandbestemmingen in Mexico. Alleen het nieuwe Vallarta waar vele luxe hotels worden gebouwd, heeft veel weg van Cancun. Door de natuurlijke grens van het gebergte Sierra Madre kan Puerto Vallarta niet veel meer verder groeien. De vele armoedige huisjes in de bergen zijn tegenwoordig vervangen door luxe villa’s van toeristen.

Volgens mevrouw E. Wagenvoort (2004) woont de lokale bevolking voornamelijk in woonwijken rondom en buiten het oude centrum.
 De buitenwijken zijn ontstaan omdat het op een bepaald moment voor de lokale bevolking niet meer betaalbaar was om in het centrum van de stad te wonen. Door de opkomst van het toerisme zijn de prijzen van grond en de huurprijzen erg snel gestegen, waardoor men werd gedwongen steeds verder het binnenland in te gaan wonen. Inwoners die wel een huis hadden in het centrum werden vaak naar deze buurten gelokt. Er werden buiten het stadscentrum veel goedkopere huizen gebouwd, waar gezinnen gratis in mochten wonen als ze hun huis in het centrum opgaven. Deze werden vaak tegen een lage prijs verkocht aan de gemeente. De gemeente deed dit om zo op die plaatsen appartementen neer te zetten en deze werden dan weer voor hoge prijzen doorverkocht aan voornamelijk buitenlanders. Deze (gedwongen) trek uit de stad leidde 1988-1989 tot een ware (volks)verhuizing.

3.4 Toerisme in Puerto Vallarta

In de jaren’30 en ’40 werd de toen nog kleine plaats af en toe aangedaan door Mexicaanse en Amerikaanse boten waarvan de eigenaren verbleven in een paar kleine hotels. Deze bezoekers waren verrast door de schoonheid van de omgeving en de vriendelijkheid van de lokale bevolking. In de jaren ’60 woonden er ongeveer honderd gepensioneerde Amerikanen in Puerto Vallarta en kwamen er even zoveel bezoekers in het winterseizoen. De gepensioneerden hielpen de gemeenschap met het bouwen van een school en een ziekenhuis en veel van hen gaven engelse les. De Vallartans (inwoners van Puerto Vallarta) zagen dit dan ook niet als toerisme. In 1963 veranderde dit, de film ‘The night of the Iguana’ bracht veel internationale publiciteit en hiermee was de stad als toeristische bestemming geboren.

De film is geregisseerd door John Huston en de film laat het conflict zien tussen een aantal mensen dat samen op vakantie gaan naar Mexico. De film is voor het grootste gedeelte opgenomen in Mismaloya, een dorp aan de zuidkant van de baai. Het maken van de film was een evenement dat de aandacht kreeg van de wereldpers. In de film waren alleen de acteurs al reden genoeg voor de grote aandacht maar het was vooral de liefdesaffaire van Elizabeth Taylor en Richard Burton waarvoor de pers zo massaal naar Puerto Vallarta trok. Het filmen leverde niet alleen gratis publiciteit op voor de stad, ook werden veel lokale mensen aangetrokken om bij en voor de film te werken. Er werd een grote filmset gebouwd (die er deels nog steeds staat), er waren bootjes nodig voor het transport, de winkels verkochten meer en de lokale bars liepen vol.

De film heeft het leven in Puerto Vallarta aanzienlijk veranderd, maar de eerste jaren na de film ging dit nog geleidelijk. De grote veranderingen kwamen pas echt op gang toen in 1968 Puerto Vallarta een stad werd en er vanuit de overheid geld beschikbaar kwam om wegen aan te leggen en een luchthaven te bouwen.

In 1970 tekende de president een overeenkomst waarin werd vastgelegd dat de gebieden rond de Baai van Banderas zullen worden ontwikkeld ten behoeve van de inwoners en van de toeristen. Door die overeenkomst werd er uiteindelijk 1026 hectare grond onteigend. Na 1973 begon men met de bouw van grote hotels.

In 2004 is er een project van start gegaan waarin NuevoVallarta werd gepromoot in de Verenigde Staten, Canada en Europa. Door de komst van het toerisme en de daaruit voortkomende bouw van Nuevo Vallarta is een heel groot natuurgebied verloren gegaan.
Het aantal toeristen in 2005 in de stad Puerto Vallarta was 3,7 miljoen en dit aantal is nog steeds stijgende. Zij leverden dat jaar 9567 miljoen Mexicaanse peso’s op wat gelijk is aan 

€ 67 miljoen is.
Figuur 1: Groei van het aantal toeristen in Puerto Vallarta.
De stad blijft groeien, de huizenmarkt maakt een flinke groei door, de prijzen stijgen en steeds meer land wordt bebouwbaar gemaakt. Het strekt zich steeds verder uit richting het noorden en het zuiden van de baai. Men spreekt dan soms ook wel over Costa Vallarta (de kust van Vallarta) in plaats van Puerto Vallarta.
 

. 

Hoofdstuk 4 Duurzaam toerisme; de huidige situatie

In dit hoofdstuk staat een uiteenzetting van de huidige situatie wat betreft (duurzaam) toerisme in Puerto Vallarta. Om een duidelijk beeld van de huidige situatie te krijgen worden de stakeholders op het gebied van toerisme belicht. Stakeholders zijn belanghebbenden die betrokken zijn bij een project, onderneming of proces. De stakeholders die betrokken zijn bij dit onderzoek zijn de overheid, de lokale bevolking, de toeristen, de reisorganisaties, de NGO’s en de accommodatieverschaffers. Wanneer de stakeholders het duurzame karakter van Puerto Vallarta willen verbeteren hebben zij allen een taak te vervullen. Sommige belanghebbenden hebben er uiteindelijk zelf baat bij wanneer de badplaats in tact blijft zodat zij zelf kunnen blijven bestaan. Als de badplaats niet meer in tact is zullen  er geen toeristen meer naar de badplaats komen en  zullen daardoor de accommodatie’s en reisorganisaties binnen korte tijd niet meer bestaan. In paragraaf 4.1 staat het beleid van de overheid en hun mening over de stand van zaken met betrekking tot het duurzame karakter van Puerto Vallarta beschreven. Ook komen de richtlijnen van bouwvergunningen, milieubeleid en draagcapiciteit aanbod. Vervolgens staat in paragraaf 4.2 de mening van de inwoners van Puerto Vallarta over het aantal toeristen dat hun stad bezoekt en de gevolgen van deze massale toeristenstroom. Daarna zal de toeristenstroom nader bekeken worden: waar komen de toeristen vandaan en wat maakt Puerto Vallarta zo interessant voor hen? Daarna volgt er een uiteenzetting van Nederlandse reisorganisaties die Puerto Vallarta aanbieden en hun invloed op duurzaam toerisme. Ook zal er gekeken worden naar de rol van de verschillende NGO’s met betrekking tot duurzaam toerisme. Het hoofdstuk zal worden afgesloten met een onderzoek over de duurzaamheid van verschillende accommodaties.

4.1 De gemeente

Mexico is verdeeld in 31 staten en één Federaal District (Mexico-stad). Elke staat heeft een grondwet, eigen belastingregels en kiest zelf een gouverneur. De gouverneur van het Federaal District wordt benoemd door de president. De staten zijn weer onderverdeeld in circa 2300 gemeenten. Eén van die staten is Jalisco. Jalisco heeft 5,3 miljoen inwoners, de hoofdstad is Guadalajara en de tweede stad is Puerto Vallarta.

Zoals in hoofdstuk 3: Bestemmingsanalyse te lezen is, blijft het aantal toeristen dat Puerto Vallarta bezoekt groeien. Het is van groot belang dat dit in goede banen wordt geleid. Uit een gesprek met de directeur van de afdeling Toerisme, Promotie & Economie van de gemeente Puerto Vallarta, de heer L. Alejandro Cerda., blijkt dat hij zich ervan bewust is dat wanneer men geen controle uitoefent op de groei van het toerisme, Puerto Vallarta zijn waarde en authenticiteit verliest. Het unique selling point van Puerto Vallarta voor toerisme is haar authenticiteit. Dit blijkt uit gesprekken met de toeristen en de reisorganisaties die Puerto Vallarta aanbieden. De reisorganisaties promoten Puerto Vallarta door aan te geven dat de badplaats het meest authentiek is van alle toeristische badplaatsen in Mexico.
Een ander voorbeeld waarom duurzame toeristenontwikkeling in Puerto Vallarta een vereiste is, is omdat ondernemingen zich naar de omliggende bergen uitbreiden wat zeer riskant is in verband met de erosie van de grond. Naarmate de tijd verstrijkt en het toeristenaantal in de toekomst blijft stijgen, zullen de inwoners van de omliggende gebergten te maken kunnen krijgen met onder andere ontbossing en erosie waar op dit moment gelukkig nog geen sprake van is. Ook het aanzicht van Puerto Vallarta verandert doordat de natuur plaatsmaakt voor stedelijke bebouwing. Om dit alles te voorkomen is de maximale draagkrachtcapaciteit vastgesteld op 36.000 toeristen per dag.
4.1.1 De afdeling Toerisme, Promotie & Economie

De afdeling van de gemeente die verantwoordelijk is voor het (duurzame) toerisme: de afdeling Toerisme, Promotie & Economie, bestaat uit een directeur, zijn assistent en 6 medewerkers. De gemeente van Puerto Vallarta is zelf verantwoordelijk voor de wetten en regelgeving betreffende toerisme en krijgen geen opdrachten van hogere overheden. Zij stellen samen met de burgemeester, de universiteit van Guadalajara en de plaatselijke kamer van koophandel de wet- en regelgeving samen wat betreft toerisme. De universiteit van Guadalajara heeft hier vooral een informerende rol. Zij geven bijvoorbeeld aan dat de problematiek rond de natuurlijke omgeving en bebouwing niet alleen te wijten zijn aan de groei van het toerisme, maar de groei van de populatie in Puerto Vallarta mede verantwoordelijk is. Het aantal jonge moeders in de regio van Puerto Vallarta is relatief hoog. Uit gesprekken met de heer Alejandro Cerda blijkt dat er geen plaatselijke bevolkingsstatistieken voorhanden zijn waaruit een ontwikkeling zou blijken wat dit betreft.
Uiteraard heeft het grote aantal jonge moeders gevolgen voor de sociale- en economische ontwikkelingen. Jonge meisjes en vrouwen zijn eerder gericht op het vinden van een man en het krijgen van kinderen dan op het verwerven van een eigen economische positie. Daardoor zijn en blijven ze slecht opgeleid en nemen ze geen deel aan het economische leven en dat terwijl overal zichtbaar is dat er meer dan genoeg te doen is. Een meer sociaal-economisch onderzoek naar dit soort verschijnselen valt buiten het kader van dit onderzoek, maar zou ongetwijfeld nuttige inzichten kunnen verschaffen. Allereerst moet onderzoek gedaan worden naar de vraag in hoeverre de economie van Puerto Vallarta afhankelijk is van het toerisme. Vertegenwoordigers van het gemeentebestuur lieten weten dat men zoekt naar mogelijkheden om ook andere sectoren van het economisch leven tot ontwikkeling te brengen. Dat is nodig om de economie veilig te stellen en om de armoede tegen te gaan.
Economische ontwikkeling komt in een land pas goed op gang wanneer tegelijkertijd verschillende sectoren tot ontwikkeling komen. In ontwikkelingslanden die bijvoorbeeld alleen een ontwikkelde agrarische sector hebben, blijft economische bloei uit en vindt er weinig afname van armoede plaats.o+++++++++++++++++











































































































 De gemeente zou graag zien dat ook andere sectoren dan het toerisme tot bloei komen. Dit zou goed passen bij de ontwikkeling van duurzaam toerisme en dit ook versterken, bijvoorbeeld door het ondersteunen van lokale bedrijven die authentieke producten voor de toeristen maken en dus werkgelegenheid bieden. Dat zou ook kunnen bevorderen dat meisjes en vrouwen gaan deelnemen aan het economisch proces als ze in die bedrijven aan het werk gaan. Dat is belangrijk om de armoede te bestrijden en de samenhang en rechtvaardigheid in de maatschappij te bevorderen.
 
Alle regels betreffende duurzaam toerisme staan beschreven in “Plan Municipal Desarollo de Puerto Vallarta”. Dit is het meerjarenplan van de gemeente en wordt iedere drie jaar aangepast. Tot het vorige gemeenteplan hebben de gemeentelijke autoriteiten weinig gedaan op het gebied van duurzaam toerisme. “Mijn voorganger vond duurzaam toerisme minder belangrijk en hechte in het “Plan Municipal Desarollo” minder aandacht aan. De nadruk lag vooral op het verdienen van geld en er werd te weinig aandacht geschonken aan de negatieve gevolgen van toerisme”, aldus de heer Alejandro Cerda. Het huidige plan bestaat uit speciale reglementen voor het behoud van het ecosysteem, monumenten, de sfeer van Puerto Vallarta en reglementen voor de constructies van gebouwen. De hoofdlijnen uit dit plan met betrekking tot dit onderzoek zijn:

· In het gebied ‘Downtown’ in het centrum van Puerto Vallarta mag alleen worden gebouwd in de stijl van de rest van de gehele wijk. Er mogen dus geen opvallende hoge gebouwen worden gebouwd (niet hoger dan 5 etages) en voor de buitenmuren mogen geen opvallende kleuren worden gebruikt, omdat die buiten de toon zullen vallen.

· Er is een speciale locatie aangewezen (‘Marina Vallarta’ en ‘Nuevo Vallarta’ waar de grote toeristische resorts (hoogbouw) gebouwd moeten worden. De gemeente heeft deze plek aangewezen om het centrum en het gebied eromheen (‘downtown’) authentiek Mexicaans te houden.

· De complexen die gebouwd worden in ‘Marina Vallarta’ (ongeveer 15 kilometer van ‘downtown’) mogen maximaal 8 etages hoog zijn en het maximale aantal etages in ‘Nuevo Vallarta’ (ongeveer 30 kilometer van ‘downtown’) is 22.

· In het plan staat verder beschreven dat er zorgvuldig op het milieu en de omgeving wordt gelet wanneer men een bedrijf wil beginnen in Puerto Vallarta. Er zal aan vele milieu-eisen voldaan moeten worden. Zo worden de bouwconstructie, materialen en afvoersystemen gecontroleerd en zijn er op deze gebieden vergunningen nodig.

· Op en rond de “Malecon” (boulevard in de wijk ‘downtown’) mag niet worden gebouwd omdat de gemeente de Malecon in tact wil houden. Deze maatregel is genomen omdat de Malecon een belangrijk onderdeel is van Puerto Vallarta. Het fungeert namelijk als toeristentrekpleister, ontmoetingsplaats voor zowel lokale bevolking als voor toeristen, ruimte voor kunstexploitatie en voor andere verkoopactiviteiten.

· Om de natuurlijke gebieden te behouden en om erosie te voorkomen mag er in de bergen rond Puerto Vallarta niet meer worden gebouwd.
· De gemeente probeert het aantal toeristen tijdelijk terug te dringen/ te controleren in de drukste maanden. De maximale draagkrachtcapaciteit 36.000 toeristen per dag. 

Dit wordt gecontroleerd doordat alle accommodatieverschaffers elke dag aan de gemeente moeten doorgeven hoeveel personen er in zijn accommodatie overnachten. Dit wordt gedaan om het afval, water- en elektriciteitsverbruik te verminderen. Het afval, water- en elektriciteitsverbruik en de drukte heeft in bepaalde periodes namelijk een te grote impact op de voorraden. Hier is de afdeling Toerisme, Promotie & Economie op dit moment druk mee bezig.

· In natuurlijke gebieden is een maximumtoewijzing van het aantal inwoners.

4.1.2 Toekomstvisie van de gemeente
Het hoofd van de afdeling Toerisme, Promotie & Economie is positief gestemd over de toekomst van Puerto Vallarta. Het stijgende aantal toeristen in combinatie met de hoofdlijnen die hierboven staan beschreven in het “Plan Municipal Desarollo de Puerto Vallarta” 
 moeten er voor zorgen dat de inkomsten zullen groeien terwijl de natuur en de authenticiteit behouden blijven. Het aanwijzen van ‘Nuevo Vallarta’ als groeikern is volgens het hoofd van de afdeling een belangrijke stap geweest voor het gecontroleerd groeien van Puerto Vallarta. Ook de universiteit van Guadalajara geeft aan dat Puerto Vallarta in de toekomst een authentiek Mexicaans en bekend toeristenoord zal blijven mits de gemeente  gemotiveerd is om bovenstaande regels te continueren. Dit kan gerealiseerd worden door constant het belang van het duurzame karakter van de stad in te zien en om gemotiveerd, gedisciplineerd en gestructureerd te blijven werken aan de opgestelde regels.

4.2 De lokale bevolking 
Binnen de staat Jalisco heeft Puerto Vallarta de grootste aantrekkingskracht voor migranten. De stad ontvangt niet alleen immigranten uit de landelijke en urbane gebieden van Mexico (zoals Guadalajara en Mexico City), maar ook mensen uit Canada en de Verenigde Staten willen hier een nieuw leven opbouwen. Slechts 65,9 procent van de totale populatie van de stad is er ook geboren. Van de inwoners woont 67 procent al meer dan tien jaar in de stad, 18 procent woont er tussen de drie en tien jaar en 15 procent leeft er minder dan twee jaar.

4.2.1 De lokale bevolking aan het woord: interviews
Door middel van een aantal gesprekken / interviews
 is er gecommuniceerd met de lokale bevolking over de massale opkomst van het toerisme en de gevolgen hiervan. Er is voor deze methode gekozen om hun eigen woorden (gevoel) over te brengen. Hieronder worden enkele bevindingen beschreven.

· Miguel, 51 jaar, werkt dagelijks met toeristen. Hij heeft een bedrijf in de sportvisserij en neemt de toeristen mee op dagtrips. Hij is geboren en getogen in Puerto Vallarta en woont nu met zijn vrouw, twee kinderen en een kleinkind in het huis waar hij vroeger ook met zijn ouders woonde (die inmiddels zijn overleden). Hij is blij met de veranderingen die het toerisme heeft gebracht en het gaat dan ook goed met hem. Jarenlang heeft hij voor een baas gewerkt en sinds kort heeft hij zijn eigen boot en zijn zoon werkt met hem samen. Door het groeiende toerisme van Nuevo Vallarta heeft hij een grote afzet gekregen en hij hoopt dan ook straks nog een boot te kunnen kopen voor zijn zoon. Hij woont op vier blokken loopafstand van het centrum en hij heeft het idee dat hij voldoende privacy heeft, ondanks het feit dat hij zo dicht bij het centrum woont. Het centrum is weliswaar veranderd, maar hij ziet dit als een positieve verandering.

· Paula is geboren in Las Palmas, een dorp niet ver van Puerto Vallarta. Toen zij zes jaar oud was, verhuisde zij met haar familie naar Puerto Vallarta. Haar vader ging toen werken voor de film ‘The Night of the Iguana’. Samen met haar twaalf broers en zussen woonde zij in een tweekamerappartement net buiten het centrum. Inmiddels is Paula uit het centrum verhuisd en zij woont nu samen met haar man en twee zoons in een van de buitenwijken op ongeveer vijfentwintig minuten rijden van het centrum. Zij mist het leven in het centrum, maar kon het niet veroorloven om daar te wonen. De prijzen van de huizen zijn snel gestegen en het is moeilijk voor hun gezin om daar een betaalbare woning te vinden. Ze werkt op een makelaarskantoor en hiernaast treedt ze één a twee dagen in de week op als gids bij diverse excursies.

· De moeder van Paula ziet het toerisme als een toevoeging in hun leven, het heeft er namelijk voor gezorgd dat al haar kinderen een baan hebben. Ook voor haar buurvrouw is de werkgelegenheid de belangrijkste meerwaarde van het toerisme. Haar buurvrouw Margaret komt uit Tepic, een stad ten noorden van Puerto Vallarta. De 64-jarige vrouw woont echter al ruim veertig jaar in Puerto Vallarta. Destijds verhuisde ze naar Puerto Vallarta omdat haar man een baan kon krijgen bij een elektriciteitsbedrijf dat in Puerto Vallarta werd opgezet. Ze woont nu samen met haar moeder, vijf kinderen en kleinkinderen in één huis.
· Ramon, 36 jaar, werkt in het centrum van Puerto Vallarta maar woont in een van de buitenwijken. Het leven in de volkswijk bevalt hem goed. Als hij vrij is, is hij bijna altijd daar te vinden en nooit in de stad. Buiten zijn werk heeft hij daar niks te zoeken. Contact met toeristen heeft hij nauwelijks en heeft hier ook geen behoefte aan. Hij is dan ook erg onverschillig ten aanzien van het toerisme en de toeristen. 

· Rodrigo, 43 jaar: “Het voelt alsof we een groot deel van de stad verloren hebben aan de toeristen, maar toch staan er een hoop voordelen tegenover. Zo profiteren de families van Puerto Vallarta van het toerisme omdat er meer werkgelegenheid is. Wel bezitten de Amerikanen de mooie huizen in de buurt, terwijl de Mexicanen worden gedwongen in de buurten ver van het centrum te gaan wonen (buitenwijken). Een voordeel hiervan is wel dat de stad er beter uit ziet. De Amerikanen zijn netter en onderhouden hun huizen beter.”

· Verder vertelde een echtpaar dat zij het gevoel hebben dat de toeristen de stad hebben overgenomen en dat ze zich niet meer zo vrij kunnen bewegen. Dit komt doordat ze vroeger een heel groot stuk land hadden midden in de stad en ze zijn dit beetje bij beetje kwijtgeraakt. Nu wonen ze in een klein huisje buiten het centrum.

Bovenstaande situatie van het echtpaar illustreert de grote invloed van het toerisme op het landgebruik. Er vinden ten behoeve van het toerisme verschuivingen plaats op het gebied van landgebruik waar de lokale bevolking zowel positief als negatief op gereageerd. Zoals blijkt uit bovenstaande reacties zijn meningen over de gevolgen van het toerisme uiteenlopend.

4.2.2 De lokale bevolking aan het woord: enquête 
Om de opinie van de plaatselijke bevolking met betrekking tot het toerisme en de gevolgen daarvan breder te inventariseren is er gebruik gemaakt van een enquête.
 Er zijn in totaal 150 inwoners geënquêteerd. Mannen en vrouwen tussen de 30 en 40 jaar zijn vertegenwoordigd in het onderzoek. 

De resultaten van deze vragen staan hieronder uitgewerkt in de figuren 2 tot en met 5.

Figuur 2: Bent u bekend met de term ‘duurzaam toerisme’?


[image: image5.emf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

te veel

goed

weinig


Figuur 3: Wat vindt u van het aantal toeristen dat Puerto Vallarta bezoekt?
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Figuur 4: De meest belangrijke gevolgen van het toerisme volgens de lokale bevolking.
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Figuur 5: De meest negatieve gevolgen van het toerisme volgens de lokale bevolking.
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Uit het onderzoek blijkt dat het merendeel van de bevolking weet wat de term ‘duurzaam toerisme’ inhoudt. Dit komt mede doordat duurzaam toerisme op dit moment een actueel onderwerp is. De bevolking is namelijk op de hoogte van het feit dat veel toeristen naar Puerto Vallarta reizen omdat het een authentieke bestemming is en om dit te behouden zal er aandacht moeten worden besteed aan duurzaam toerisme. Bij de vraag van figuur 3 gaf de lokale bevolking aan dat als er over teveel toeristen werd gesproken de bevolking last had van de grote hoeveelheid toeristen en de drukte. Bij het antwoord ‘weinig’ gaf een aantal mensen aan dat er nooit genoeg toeristen aanwezig konden zijn en zeiden ‘hoe meer hoe beter’. Wat betreft het aantal toeristen dat Puerto Vallarta bezoekt vindt de lokale bevolking dat er voldoende tot te veel toeristen zijn. Van de 150 ondervraagde bewoners vinden 58 mensen de groep toeristen in Puerto Vallarta te groot. Omdat het aantal toeristen per maand verschilt (er zijn in september namelijk weinig toeristen en in de maand december heel veel) werd er bij deze vraag gesproken over een gemiddelde gedurende het gehele jaar. In het hoogseizoen komen er zoveel toeristen dat de lokale bevolking hun auto’s niet meer kan parkeren, de prijzen omhoog gaan, de stranden maximaal bezet zijn en ze soms last hebben van onrust en lawaai. Wanneer er minder toeristen de badplaats zouden bezoeken zou de bevolking positiever staan tegenover het toerisme en de gevolgen ervan, aldus de lokale bevolking.

Door het opkomende toerisme in de stad vindt de lokale bevolking de toenemende werkgelegenheid de meest positieve ontwikkeling met de daaruit voortvloeiende inkomsten. Meerdere culturen in de stad wekt hun interesse het minst.

Verreweg het meest negatieve aspect voor de lokale bevolking door de opkomst van het massatoerisme zijn de gestegen prijzen. Milieuvervuiling, onrust en lawaai, afhankelijkheid en verlies van de authenticiteit vinden zij een stuk minder belangrijk. De gestegen prijzen vindt de lokale bevolking zo negatief omdat hun loon niet omhoog is gegaan. Hierdoor is de koopkracht van de lokale bevolking gedaald.

4.3 De toeristen 

In Puerto Vallarta kan het toerisme ook worden aangeduid als massatoerisme. Aangezien  toeristen in groten getale de badplaats bezoeken. De massatoerist kenmerkt zich door zalig niks doen en de voorkeuren van dit type toerist worden gewoonlijk aangeduid met de engelse afkorting s.s.s.= sun, sea and sand wat in Puerto Vallarta van toepassing is. Deze stroom van toeristen kan kiezen uit een ruim aanbod van excursies en overnachtingsmogelijkheden: Puerto Vallarta heeft meer dan 150.000 hotelkamers. Ter illustratie: Den Haag en Scheveningen samen hebben 3.264 hotelkamers.
 De badplaats heeft ook een grote groep toeristen die Puerto Vallarta aandoet per cruiseschip vaak afkomstig uit de Verenigde Staten. Zij blijven vaak gedurende één dag in de stad. 

De toeristen in Puerto Vallarta komen zowel uit Mexico zelf als uit andere landen. De grootste stroom toeristen komt uit de Verenigde Staten en Canada, maar de laatste jaren is Puerto Vallarta ook ontdekt door de Europeanen, vooral door Nederlanders, Scandinaviërs en Engelsen.

Figuur 7: De vervoerswijzen van zowel nationale (links) als internationale (rechts) toeristen weergegeven in het jaar 2005.
  

De nationale toeristen reizen een stuk duurzamer. Zij maken meer gebruik van de bus en maken minder gebruik van het vliegtuig. Het aandeel internationale toeristen is iets groter dan het aandeel nationale toeristen.

De internationale toeristen maken bijna allemaal gebruik van het vliegtuig wat zeer slecht is voor het milieu.
 Er is een aantal maatregelen dat genomen kan worden om milieuvervuiling te beperken; er kan bijvoorbeeld gekozen worden voor de meest directe vlucht met het minste aantal tussenlandingen. 
 
4.3.1 De toeristen aan het woord: interviews

Door middel van een aantal interviews is er gesproken met de toeristen.
 Hieronder staan een aantal uitspraken van hen die treffend zijn voor dit onderzoek. Ook hier is ervoor gekozen om de meningen van de toeristen te verwerken in anekdotes zodat er een duidelijk beeld ontstaat van de situatie wat de toeristen denken en voelen.
· Joop, 53 jaar uit Castricum: “De reden dat ik hier al voor de twaalfde keer op vakantie ben komt door het vriendelijke onthaal van de lokale bevolking. Ik verblijf altijd in het oude centrum en kom ook niet graag hier buiten. Hier heb ik tenminste het gevoel in het echte Mexico te zijn, al verandert er wel veel. Zo worden er in de loop der tijd leuke Mexicaanse winkels overgenomen door supermarkten en appartementen.”
· Roberto, 52 jaar uit St. Louis, Missourri: “Ik was hier eerder in 1995 en ik ben hier nu voor de tweede keer. Er is in de tussentijd erg veel veranderd. Onderweg van het vliegveld naar mijn hotel in het centrum was ik erg verbaasd over het aantal moderne hotels. Het centrum is wel redelijk hetzelfde gebleven. Het lijkt alleen wel of het aantal verkopers is verdubbeld.

· Walter en Simone, beide 25 jaar, uit Zoetermeer die ook in Cancun zijn geweest hadden niet het idee daar in het echte Mexico te zijn, hun voorkeur ging dan ook uit naar Puerto Vallarta. Deze toeristen vonden naast de authenticiteit van het centrum ook de vriendelijke bevolking één van de grootste pluspunten en een belangrijke reden om naar Puerto Vallarta op vakantie te gaan.

· Darline, 58 jaar, uit San Diego, California: “Wij komen hier al 25 jaar en hebben de stad zien vormen. Het is altijd een wonder geweest voor ons hoe het centrum zijn eigen karakter heeft behouden. Wat wel een groot nadeel is zijn de enorme hoeveelheden verkopers op het strand en de excursieverkopers in het centrum. Ondanks dat zijn we nu van plan om ons hier te gaan vestigen als we met pensioen gaan.”

· Anna, 32 jaar, uit Wenen, Oostenrijk: “Ik heb al veel gezien van Mexico en Puerto Vallarta is van de grote toeristensteden het meest ‘Mexicaans’ gebleven. Steden als Acapulco, Cancun en Playa del Carmen lijken meer op moderne kolonies van Amerika.”

· Geraldine (22 jaar) en Dominique (26 jaar), uit Quebec, Canada: “De reden dat wij naar Puerto Vallarta zijn gekomen is omdat het typisch Mexicaans is en toch de toeristische faciliteiten heeft. We verblijven midden in het centrum en we genieten hier van het Mexicaanse leven.”

· Remco, 28 jaar, uit Maarssen: “Ik heb in verschillende reisbrochures gelezen dat Puerto Vallarta een authentiek centrum heeft en zeer Mexicaans aandoet. Ik vind dat eigenlijk wel meevallen omdat je veel grote Amerikaanse ketens tegenkomt als Mac Donalds, Burger King, Domino’s Pizza en Kentucky fried chicken.”

Zoals bovengenoemde uitspraken suggereren, willen de toeristen het echte authentieke Mexico zien om de cultuur te leren kennen en komen daarom naar Puerto Vallarta. Opmerkelijk is dat niet de lokale bevolking de authenticiteit belangrijk vindt, maar juist de toeristen.
 De Mexicanen (lokale bevolking) hechten meer waarde aan de inkomsten die het toerisme oplevert. Verder is de badplaats veranderd doordat een aantal lokale winkels plaats hebben gemaakt voor Amerikaanse concerns en is het aantal hotels en straatverkopers gestegen.

4.3.2 De toeristen aan het woord: onderzoek van de gemeente

Onderstaande tabel is het resultaat van een onderzoek van de gemeente van Puerto Vallarta naar de aantrekkelijke aspecten van de stad volgens nationale en internationale toeristen.

Figuur 8: Belangrijke aspecten voor zowel de nationale als internationale toeristen in
Puerto Vallarta 2004-2006 (in procenten).
Aspecten


nationale toeristen


Internationale toeristen

Archeologie



0.99




0.82

Koloniale kunst


1.73




0.23



Handwerken



5.80




2.11

Moderne kunst


1.23




0.23


Natuurschoon


          18.27




3.86

Gastronomie



5.80




6.79



Evenementen



3.46




4.68

Folklore



0.86




1.76

Klimaat


          11.60



          16.16

Gastvrijheid


          17.28



          33.96


Landschap



8.15




7.03


Strand 



          18.77



          15.93

Sport




0.62




0.47

Badplaatsen



0.37




0.70

Religie




0.12




0.12

Diensten



2.35




2.11

Prijs




2.47




2.34

Anders




0.12




0.70

Totaal                                                  100                                                     100






Uit deze tabel blijkt dat gastvrijheid zowel bij de nationale als bij de internationale toeristen hoog scoort, internationale gasten vinden het nog belangrijker dan nationale gasten. Daarnaast heeft het klimaat bij beide groepen ook een hoge score. Bij de nationale toeristen scoort natuurschoon erg hoog. Over het algemeen houden de Mexicanen (zowel de lokale bevolking als de nationale toeristen) erg van de natuur alleen gaan ze er niet erg duurzaam mee om. Mexicanen verblijven vaak met de hele familie in het weekend in de jungle, in het bos, bij een waterval etcetera.
 Hier koken en vermaken ze zich de hele dag. Het afval wordt echter vaak niet meegenomen
(zie foto).
4.4 De reisorganisaties
Er zijn twee Nederlandse reisorganisaties die reizen aanbieden naar Puerto Vallarta, namelijk Oad Reizen en Tui Nederland. Beide organisaties zijn aangesloten bij de ANVR (Algemeen Nederlands Verbond van Reisondernemingen). De ANVR heeft sinds november 2003 het PMZ-systeem (product en milieuzorg) ingevoerd waar alle leden zich aan moet houden. Zo wordt er onder andere in het PMZ-systeem vermeld dat de reisorganisatie een milieuverklaring moet hebben en dat zij geen reisproducten aanbieden die op de lijst van onverantwoorde reisproducten staan vermeld.

Op de websites van beide reisorganisaties is er informatie beschikbaar over duurzaam toerisme. Beide websites geven aan:

· dat zij het personeel (de reisbegeleiding) stimuleren om duurzaam te denken en te handelen om dit vervolgens over te brengen op de gasten. 

· dat zij bij de inkoop van vervoer, verblijf en vermaak rekening houden met mens en cultuur, natuur en milieu
· dat beide organisaties zeer bewust zijn van de gevolgen die het toerisme met zich meebrengt.
 
In de volgende paragrafen zal blijken in hoeverre de reisorganisaties hun beloften nakomen.

4.4.1 De afdeling reisbegeleiding

Op de website van Oad Reizen staat beschreven dat de reisleiding als vast onderdeel van de welkomstbijeenkomst ter plaatse informatie aan de gasten verschaft over duurzaam toerisme. Uit een gesprek met de reisleiding van Oad Reizen bleek dat hij nog nooit van de term ‘duurzaam toerisme’ had gehoord. Verder bleek dat de organisatie niet zozeer met de natuur bezig is maar zich voornamelijk richt op het winstgevende aspect. De reisleider wordt niet gestimuleerd om duurzaam te denken en te handelen. 

Reisorganisatie Tui Nederland heeft in de badplaats Puerto Vallarta geen reisleiding ter plaatse waardoor er dus geen informatie aan de gast verschaft kan worden op het gebied van duurzaam toerisme. Beide organisaties komen hun belofte ‘het personeel (de reisbegeleiding) stimuleren om duurzaam te denken en te handelen om dit vervolgens over te brengen op de gasten’ in Puerto Vallarta dus niet na. De reisorganisaties zien het belang niet in dat zij door middel van de reisleider duurzaam toerisme kunnen stimuleren 
Toekomstvisie van de reisbegeleiding
De reisleider van Oad Reizen is wel geïnteresseerd in de duurzaamheid en authenticiteit van Puerto Vallarta. Op de vraag “Hoe ziet Puerto Vallarta er over tien jaar uit en is dat positief of negatief” antwoordt hij neutraal. Hij verwacht dat het drukker wordt, dat een aantal authentieke winkeltjes worden overgenomen door supermarkten en appartementen en hij verwacht een stijging van het aantal neonreclameborden (waren voorheen verboden). Aan de andere kant verwacht hij dat het centrum zijn authenticiteit zal behouden, omdat hij het idee heeft dat de gemeente het belang van de authenticiteit inziet en de wet- en regelgeving in tact zal houden op het gebied van bouwbarrières in ‘downtown’ Puerto Vallarta. Hij baseert zijn verwachtingen op de veranderingen van Puerto Vallarta van de afgelopen jaren en denkt dat deze veranderingen zich door zullen zetten.

4.4.2 Vervoer, verblijf en vermaak

Vervoer

Beide organisaties geven aan rekening te houden met natuur en milieu bij het inkopen van de overtocht. Zo wordt er gekozen voor het vliegtuig met de schoonste generatie motoren en is er bij beide organisaties de mogelijkheid om te kiezen voor de zogenaamde greenseat. ‘Greenseat’ is een organisatie die reizigers de mogelijkheid biedt om de schadelijke uitstoot van broeikasgassen van hun vliegreis te compenseren door de aanplant en bescherming van bossen rond de wereld.
 Men kan op www.greenseat.nl berekenen hoeveel bomen er nodig zijn om de uitstoot van de reis naar Puerto Vallarta te compenseren. De klant boekt de vliegreis of vliegvakantie bij een reisorganisatie. De klimaatkosten kunnen rechtstreeks berekend en betaald worden op de website van GreenSeat. Een vliegticket boeken waar de klimaatkosten gelijk in berekend zitten bestaat nog niet. Op dit onderdeel komen de reisorganisaties hun beloften na aangezien zij rekening houden met natuur en milieu.
Verblijf

Oad reizen geeft aan dat zij rekening houden met duurzaam toerisme met betrekking tot het verblijf door middel van een beleidsverklaring. Op het leverancierscontract wordt hun standpunt vermeld ten aanzien van duurzaam toerisme ter informatie voor de leverancier (in dit geval de accommodatieverschaffer), in de vorm van een beleidsverklaring over duurzaam toerisme. Op het leverancierscontract staat een clausule die relatie heeft met duurzaamheid en die behelst de melding op het contract dat Oad Reizen de ‘Code of Conduct’ ondertekend heeft van ‘Ecpat’ tegen kinderprostitutie. In deze clausule staat dat indien een hotelier toch gelegenheid geeft tot kinderprostitutie in zijn accommodatie, Oad Reizen per direct het contract zal annuleren.

Op dit moment is Oad reizen bezig met een project dat inzicht gaat geven in de duurzame activiteiten van al hun accommodaties. Aangezien zij veel accommodaties in hun assortiment hebben, zal dit nog enige tijd in beslag nemen. Zij willen deze informatie verzamelen in samenwerking met andere touroperators in binnen- en buitenland, waardoor er een stuk efficiënter kan worden gewerkt.

 
Tui Nederland geeft aan dat de hotels in hun reisaanbod met betrekking tot hun duurzaamheid worden beoordeeld aan de hand van een checklist. Alle hotels zijn contractueel verplicht om elk jaar de accommodatiechecklist in te vullen. Dit wordt gedaan om er achter te komen hoe milieuvriendelijk de partners zijn, maar de hotels hoeven niet aan een bepaalde standaard te voldoen om toch zaken te kunnen doen met Tui Nederland. Er wordt contact opgenomen met de accommodaties die slecht scoren op milieumanagement. Samen wordt er dan gekeken hoe een verbetertraject kan worden ingezet.
 
De accommodatie die Tui Nederland en Oad Reizen aanbieden in Puerto Vallarta is hotel Playa Los Arcos en zoals in paragraaf 4.6.3 beschreven staat, behaalt het hotel de laagste score van de onderzochte hotels, namelijk 35 procent. Het hotel informeert de gasten niet over hoe om te gaan met natuurlijke voorraden, heeft geen beleid en/ of toekomstplannen op het gebied van duurzaam ondernemen en er worden geen goede doelen in de omgeving ondersteund. Het hotel is voornamelijk gefocust op de geboden service voor de gasten en besteed weinig aandacht aan een duurzaam beleid. Het hotel komt zijn contract met Oad reizen en Tui Nederland niet na. Beide reisorganisaties moeten controleren of de hotels aan hun contract houden en strenger inspelen op hotels indien zij niet duurzaam ondernemen. De reisorganisaties stellen een contract op voor de leveranciers met betrekking tot duurzaam ondernemen maar weten niet of hun hotels dit daadwerkelijk nakomen. Beide organisaties komen de beloften op hun websites op het gebied van ‘verblijf’ daarom niet na.
Vermaak

Oad Reizen biedt hun gasten enkele excursies aan. De Tipico Mexico excursie is een mogelijkheid om kennis te maken met de cultuur van het land. Deze excursie wordt aangeboden door de reisleider van Oad Reizen en hij laat het authentieke Mexico aan de gast zien. Als eerst wordt er een bezoek gebracht aan een school. Daarna gaan ze door naar een markt in een dorpje in de buurt van de stad. Vervolgens gaan ze met de bus naar een Mexicaanse familie, waar de vrouw des huizes al druk bezig is met het bakken van tortilla’s waar de toeristen een hapje van gaan eten. Als laatste bezoeken ze nog een tequilafabriek. De achterkleinzoon van de oprichter van de fabriek leidt de toeristen rond. 

Een Nederlandse toerist die deze excursie heeft gedaan verbaasde zich dat er zoveel tequila geproduceerd kan worden in zo’n klein primitief fabriekje terwijl niemand aan het werk is en er voornamelijk toeristen worden rondgeleid. De reisleider van Oad reizen vertelt haar dan ook later dat die tequila niet op die plek wordt geproduceerd, maar uit een ‘echte’ fabriek komt en dat de achterkleinzoon bij elk bezoek weer iemand anders is. “De toeristen geloven het nou eenmaal graag en het is een mooi verhaal, op deze manier wordt de tequila verkocht en de toerist heeft daar een leuk gevoel bij, dus iedereen is blij” aldus de reisleider.

Men kan hier spreken van staged authenticity. Men kijkt bij staged authenticity wel naar de productie van een lokaal product (tequilafabriek) of een opvoering (volksdans) maar dit is helemaal georganiseerd en ingericht voor de toerist (geënsceneerde authenticiteit). Verder gaf de reisleider van Oad Reizen aan dat het de bedoeling is dat er een andere familie wordt aangedaan voor de excursie, omdat deze te welvarend is geworden door het verdiende geld en dat geeft niet een passend beeld voor de toeristen. Bij de start van deze excursie was het bij de nu bezochte familie een stuk primitiever, wat beter paste bij de tour.

Uit het voorbeeld blijkt dat de toerist het echte Mexico niet leert kennen, terwijl dit belangrijk is in een duurzame ontwikkeling. Wanneer de toeristen en de lokale bevolking elkaars cultuur leren kennen zal dit zorgen voor betere omgang, meer begrip en minder irritaties. Verder worden er door beide organisaties geen duurzame activiteiten gestimuleerd. 

Op het gebied van vermaak schieten beide reisorganisaties tekort doordat:

· Er te weinig rekening wordt gehouden met mens en cultuur: Oad Reizen misleid de toeristen door de nagebootste tequila-excursie waardoor er geen echte kennismaking plaatsvindt en Tui Nederland doet hier helemaal niets aan doordat er geen reisbegeleiding aanwezig is. 

· Er te weinig rekening wordt gehouden met natuur en milieu: duurzame excursies als mountainbiken en paardrijden worden niet gestimuleerd door Oad Reizen.

Beide reisorganisaties geven op hun website aan dat zij bewust zijn van de gevolgen van het toerisme maar uit bovenstaande onderzoek blijkt dat er weinig gedaan wordt om Puerto Vallarta een duurzaam karakter te geven. Beide reisorganisaties stimuleren het duurzame toerisme minimaal.
4.5 De NGO’s

Om de huidige situatie op het gebied van duurzaam toerisme in Puerto Vallarta te analyseren wordt er een aantal NGO’s beschreven. De invloed van de landelijke NGO’s bij het beschermen van de natuur en het milieu in Puerto Vallarta is minimaal. Hun rol is meer gericht op landelijk niveau en zij richtten zich meer op wetten en voorstellen aan de regering. De hieronder beschreven NGO’s hebben geen banden met landelijke NGO’s en die spelen dus geen rol in hun activiteiten. Daarom is dit gedeelte van het onderzoek alleen gericht op plaatselijke NGO’s.
4.5.1 Centro de la universidad de la costa; reptilario Ciptactli

In de baai van Puerto Vallarta (Bahia Banderas) leefden voorheen veel krokodillen. Door de enorme groei van het toerisme langs de baai is dit ten koste gegaan van deze krokodillen. Hun natuurlijke habitat ging verloren en er was weinig ruimte meer voor hen. Door vele veranderingen en het verplaatsen van hun habitat zijn veel krokodillen gestorven. Een krokodilsoort heeft hier erg aan geleden: de rivierkrokodil genaamd Crocodylus Acutus. Deze krokodillensoort is bijna uitgestorven doordat grote delen van de rivier bij Puerto Vallarta werd droog gelegd voor de aanbouw van hotels en infrastructuur. Daarnaast heeft deze krokodil ook nog eens een zeer kostbare huid waardoor er veel op hem werd gejaagd. 

Bij de locatie van de universiteit van Guadalajara in Puerto Vallarta bevindt zich een krokodillenopvang genaamd Reptilarioa Ciptactli. Deze opvang heeft er mede voor gezorgd dat deze krokodillensoort niet is uitgestorven. Dit centrum doet onderzoek naar krokodillen om onder andere de vermindering van de krokodillenomvang tegen te gaan. Om het onderzoekscentrum binnen te komen en de krokodillen te bewonderen dient men een entreeprijs te betalen. Dankzij dit geld heeft het onderzoekscentrum de mogelijkheid om onderzoek te doen en de krokodillen te verzorgen. Daarnaast zijn er veel studenten van de universiteit die zich bezig houden met verschillende onderzoeken op dat gebied.

Het center heeft ervoor gezorgd, in samenwerking met ‘El Programa 1997-2000 de Conservación’ en de gemeente dat er niet meer gejaagd mag worden op de krokodillen. 

Verder is ‘Reptilario Ciptactli’ actief lid van de La Asociación de Zoológicos, die als doelstelling hebben om de uitsterving van reptielen te vermijden. Daarnaast geeft deze organisatie ook educatie over de krokodil.

4.5.2 Turtle camps
Andere belangrijke NGO’s in Puerto Vallarta zijn de turtle camps. Elk jaar vanaf juli tot en met november komen er schildpadden (de olive ridley turtles) naar de baai van Puerto Vallarta om hun eieren op het strand te leggen. Van alle schildpadden komt de olive ridley turtle het meeste voor. De jongeren zijn houtskoolgrijs van kleur, terwijl de volwassenen donker grijs/ groen zijn. Het is één van de kleinste typen schildpad dat in de zee leeft. 

In de lijst van bedreigde soorten (listing under the U.S. Endangered Species) werd genoteerd dat er een afname is van deze schildpadden en dat ze aan de westelijke kant van de Atlantische oceaan (dus ook bij Puerto Vallarta) bedreigd worden. 

De reden hiervan is de commerciële vangst in visserij en het verlies van de habitat om te nestelen. Daarnaast zijn er vele hindernissen voor de kleine schildpadden in de oceaan. Haaien, andere roofvissen en vogels eten allen babyschildpadden. De hindernissen zijn zo talrijk voor babyschildpadden dat er slechts 1 op de 1.000 volwassen wordt. 
Om de bedreiging tegen te gaan zijn er nu twee turtle camps in Puerto Vallarta opgericht die als doel hebben de schildpadden te beschermen. Zij verzamelen de schildpadeieren, beschermen deze en bieden steun aan de onlangs uitgebroede schildpadden. Zij doen dit door de schilpadden de eerste paar dagen na de geboorte vast te houden in een aquarium waar ze zich kunnen versterken voordat zij worden vrijgelaten op het strand. Op deze manier hebben de schildpadden een grotere kans om te overleven. 

De turtle camps krijgen financiële ondersteuning van de Mexicaanse overheid en van privé-ondernemingen. Verder ondersteunen een aantal ecologische ambtenaren uit de naburige staten van Jalisco de turtle camps met hun deskundigheid. Omdat de toeristen en entreegeld betalen voor de turtle camps leveren ook zij hun bijdrage. Met dit geld wordt onder andere onderzoek gedaan en worden andere benodigdheden bekostigd zoals voedsel en apparatuur.

4.5.3 Grupo Ecologico 

Grupo Ecologico was de eerste non-profit organisatie rond het gebied van de Bahia de Banderas met als doel de zeeschildpadden te beschermen, maar uit een gesprek met de manager de heer J. Martinez, blijkt dat zij zich met meer activiteiten bezighouden:

Door de opkomst van het toerisme komen er steeds meer auto’s, bussen en taxi’s in het centrum van Puerto Vallarta. In het centrum zijn maar een beperkt aantal parkeerplaatsen. De gemeente wil dit oplossen door een aantal parken te verbouwen tot parkeergarages. Dit leidt tot veel protest van de inwoners van de stad die de parken niet verloren willen zien gaan. De ‘Grupo Ecologico de Puerto Val
larta’ tekent dan ook samen met een inwonerscomité protest tegen deze plannen aan. Tot nu toe is dit niet succesvol geweest: bij Parque Hildalgo en Parque Benito Juarez zijn er deels ondergronds en deels bovengronds parkeergarages gebouwd. Bij park Hildago zijn wekenlang protesten geweest van inwoners en belangenorganisaties die met spandoeken en poppen dag en nacht de wacht hielden om het kappen van de bomen tegen te gaan. Uiteindelijk heeft het tot niets geleid en heeft het park plaats gemaakt voor 120 parkeerplaatsen. 

“Het was een mooi park, voor de kerk gelegen en er waren veel verkopers te vinden en mensen zochten beschutting in de schaduw” aldus Eduardo, die al zijn hele leven in Puerto Vallarta woont. 

Op dit moment wordt er een parkeergarage gebouwd op Parque Lazaro Cardenas. Opnieuw gingen inwoners en de Grupo Ecologico hier tegen in protest, want zij vinden dat parkeergelegenheid buiten het centrum moet worden gebouwd. Daarnaast bevinden zich op dat plein hele mooie oude bomen. De foto hieronder is Parque Lazaro Cardenas. Hier hebben de protesten enigszins nut gehad: de bomen zijn er niet weggehaald.

Volgens de heer Martinez moet Puerto Vallarta niet concurreren met Nuevo Vallarta als het gaat om bereikbaarheid per auto, maar moet men ervoor zorgen dat het oude historisch centrum behouden wordt. Parkeerplaatsen buiten het centrum in combinatie met een vernieuwd openbaar vervoersysteem (punctueel en tot een later tijdstip) is volgens hem een betere oplossing. Het is immers de uitstraling van een klein authentiek vissersdorp dat Puerto Vallarta internationale bekendheid heeft gegeven en waardoor het nu Mexico’s op twee na meeste bezochte strandbestemming is.

Naast het beschermen van de zeeschildpadden en het verbeteren van de ontwikkeling van gemeenschappen houden zij zich ook bezig met het verstrekken van milieuonderwijsprogramma’s.

4.5.4 Privé initiatief

Ook zijn er verschillende non-profit organisaties, die gesteund worden door toeristen en bewoners die een gedeelte van het jaar in Puerto Vallarta wonen. Deze organisaties zetten zich voornamelijk in voor de straat- en weeskinderen van de stad. Voorbeelden van dergelijke organisaties zijn het weeshuis R.I.S.E (Refugio Infantil Santa Esparanza) en de organisatie die helpt met de financiering van de kosten van het weeshuis: Children’s Shelter of Hope Foundation. Het weeshuis wordt gerund door drie nonnen (madres) en verder helpen er een aantal vrijwilligers (toeristen). 

Daarnaast zijn er veel privé initiatieven, zoals van de Amerikaanse Vera, een gepensioneerde vrouw van bijna tachtig jaar. Zij helpt al meer dan dertig jaar de gezinnen die leven op de vuilnisbelt net buiten de stad. De mensen die op of naast de vuilnisbelt leven, zijn hier op zoek naar spullen die enige waarde hebben zodat ze die kunnen recyclen of doorverkopen. Vera gaat elke woensdag naar de supermarkt waar zij de producten koopt die nodig zijn om in basisbehoeften van deze mensen te voorzien zoals water, rijst en bonen. Vaak krijgt zij ook donaties (in de vorm van kleding, brillen, schoenen etcetera) van toeristen, vrienden of mensen van de kerk. Voor haar is dit werk niet bijzonder, het is slechts haar antwoord op de vraag uit de bijbel om arme mensen te helpen.

4.6 De accommodaties

Het verblijf, ofwel de accommodatie, speelt een belangrijke rol in het duurzame karakter van Puerto Vallarta. De hotels bepalen namelijk zelf hoeveel water, gas en elektriciteit zij willen verbruiken. Daarnaast heeft het hotelwezen invloed op de natuurlijke omgeving en op de sociale en economische ontwikkeling. 

Er zijn verschillende soorten verblijven. Het is bijvoorbeeld mogelijk om bij familie of vrienden te verblijven of te kiezen voor een hotel, appartement, pension of hostel. Een pension en een hostel zijn grotendeels hetzelfde als een hotel, een pension en hostel zijn vaak wat kleiner en informeler. Het verschil tussen een pension en een hostel is dat een hostel meer gericht is op jongeren of studenten. Een ander soort "verblijf" is een ecolodge waarbij het duurzame karakter erg op de voorgrond staat.
 Hieronder wordt aan de hand van een vooraf opgestelde checklist
 een aantal typen verblijven, gelegen in Puerto Vallarta beschreven en beoordeeld. Deze checklist is een geschikte beoordelingsmethode omdat alle elementen van duurzaam ondernemen aan de orde komen. De checklist is geschikt om te gebruiken bij interviews als bij eigen observatie. Behandeld worden budgethotel ‘hotel Belmar’, middenklasse hotel ‘hotel El Pescador’, duurdere klasse hotel ‘hotel Playa los Arcos’, luxe all-inclusive resort ‘Holiday Inn’ en ecoresort ‘Hotelito Desconocido’ 
4.6.1 Hotel Belmar

Hotel Belmar is een klein familiehotel gelegen in het oude centrum en is een van de goedkoopste hotels van Puerto Vallarta. Het hotel heeft 30 hotelkamers voorzien van kabeltelevisie, balkon en aparte badkamer. Hotel Belmar heeft geen zwembad, tuin en restaurant. Qua ontbijt ontvangen de gasten ‘s ochtends tussen 7:00 uur en 11:00 uur koffie of thee en koekjes.

De organisatie en het beleid

Het hotel heeft geen uitgewerkt beleidsplan op papier. De eigenaresse, genaamd mevrouw M.J.Zorilla is afgestudeerd in toerisme management en weet veel van het onderwerp ‘duurzaam toerisme’. Zij is zich wel degelijk bewust van het belang van duurzaam toerisme in Puerto Vallarta en zij wil dat Puerto Vallarta haar duurzaamheid behoudt. Voor mevrouw Zorilla betekent duurzaamheid: het behoud van de stad en met name de authenticiteit van het centrum (volgens haar de reden dat toeristen Puerto Vallarta bezoeken) en dit is een belangrijke drijfveer voor haar werk. Zij is aanwezig bij verschillende meetings van het hotelwezen en zij heeft veel contacten met hoteleigenaars. Het aantal hoteleigenaars, dat geïnteresseerd is in een duurzaam beleid is echter minimaal. Volgens mevrouw Zorilla zijn Mexicanen over het algemeen niet hoog geschoold zoals Nederlanders op dat gebied. Daarnaast zit het in de cultuur van de Mexicanen om niet aan de toekomst te denken en meer op het moment zelf te leven.

Mevrouw Zorilla wil een certificering op het gebied van duurzaam ondernemen verkrijgen, maar voor haar hotel is dit niet mogelijk aangezien zij te weinig kapitaal heeft. Wanneer zij bijvoorbeeld in zonne-energie zou willen investeren is dat voor haar een te grote uitgave. Een hotel als ‘Sheraton’, een groot hotelconcern dat zich in het nieuwe gedeelte van Puerto Vallarta bevindt, heeft eerder het kapitaal om in bepaalde duurzame projecten te investeren. 

Het bedlinnen wordt om de dag verschoond in plaats van elke dag wat je vaak in duurdere hotels ziet. Dit is echter meer uit economisch oogpunt. Verder maakt het hotel gebruik van spaarlampen, gerecyclede schrijf- en wc-papier en een bestrijdingsmiddel dat bekend staat als het minst chemisch. Ook de leveranciers worden mede beoordeeld op milieutechnische aspecten. Zij doet dit door te onderzoeken of kandidaat-leveranciers milieucertificeringen hebben en of milieubeleid een rol speelt in hun bedrijfsfilosofie. Door (telefonisch of schriftelijk) te informeren bij de kandidaat-leveranciers naar bepaalde werkmethoden (Welke materialen worden gebruikt? Hoe worden schadelijke stoffen verwerkt?) krijgt ze een aardig beeld van de milieuvisie van deze bedrijven. Een ander duurzaam aspect van hotel Belmar is dat zowel de eigenaresse als haar personeel van Mexicaanse afkomst is.

Het hotel ondersteunt meerdere goede zoals Un kilo de Ayuda. Dit is een organisatie die wordt ondersteund door hotel Belmar en zij zorgen er voor dat de arme bevolking onderwijs en voeding krijgt zodat zij net zoveel kans hebben op een goede sociale en economische ontwikkeling. Daarnaast ondersteunt het hotel het filmfestival wat elk jaar in Mexico wordt gehouden. Op dit festival worden natuurfilms gedraaid zodat de bevolking meer bewust wordt van natuur en milieu. 

Het personeel is wel bekend met de term duurzaam toerisme maar beveelt geen duurzame excursies aan. Dit omdat er geen excursiebedrijf is aangesloten bij het hotel. Als de gast toch interesse heeft in dit soort activiteiten kan het personeel er wel het een en ander over vertellen. De eigenaresse heeft haar personeel niet uitvoerig ingelicht over duurzaam toerisme maar het personeel doet wel altijd het licht en elektrische apparaten uit wanneer deze niet worden gebruikt. Dit is echter meer uit economisch oogpunt. 

Er is geen informatie op de hotelkamers aanwezig dat aangeeft dat de gasten duurzaam om moeten gaan met water en elektriciteit. Een ander minpunt is dat het afval niet wordt gescheiden. Zelfs organisch afval wordt niet opgehaald bij het hotel. De reden dat andere hotels dit wel doen is, omdat boeren die vee bezitten de hotels betalen voor het organisch afval.

De accommodatie

Het gebouw is goed geïntegreerd in de omgeving. Het heeft vier verdiepingen en is Mexicaans geconstrueerd. 

De kamers zijn eenvoudig en hebben een Mexicaans uiterlijk. De kamers zijn voorzien van ventilators en in de badkamers wordt gebruik gemaakt van waterbesparende douchekoppen. 

Duurzaam toerisme in de toekomst

De eigenaresse vindt dat de overheid moet helpen bij het behouden van de badplaats. Zij is van mening dat de overheid de hotels moet motiveren en eventueel moet sponsoren om een certificering als Green Globe 21 te behalen aangezien de hotels vaak niet veel tijd en geld willen investeren voor een dergelijk certificaat. Om een certificering als Green Globe 21 te behalen moet er veel in het beleid veranderd worden en moet er veel geld geïnvesteerd worden in nieuwe apparatuur waar een hotel vaak geen geld voor over heeft. Wanneer de overheid de hotels hierin zou stimuleren, zullen er meer hotels rekening houden met het milieu en dit zal ten goede komen van de duurzaamheid van Puerto Vallarta. Op dit moment zijn er maar twee hotels in Puerto Vallarta die een Green Globe 21 hebben als certificaat.

Ontvangst in het hotel
Ondanks dat de eigenaresse weinig tijd had, was ik van harte welkom. Ze had interessante informatie over het hotel maar ook over het duurzame toerisme in Puerto Vallarta. Ze heeft een uitgebreid netwerk van hoteleigenaren waardoor ze goed op de hoogte was van de stand van zaken op dit gebied. Verder kreeg ik de mogelijkheid om met het personeel te spreken en om de hotelkamers te bekijken.
Uitkomst checklist

Hotel Belmar behaalt een score van 53 procent.
 Een aantal aspecten is niet meegerekend in de checklist, omdat er geen restaurant aanwezig is en zij geen excursies aanbieden. Dit is gedaan omdat er anders punten verloren gaan waardoor de uitslag niet betrouwbaar is.

4.6.2 Hotel El Pescador

Hotel El Pescador, wat de visser betekent, ligt aan de oceaan en in het oude centrum van Puerto Vallarta. Het is een middenklasse hotel en het hotel heeft 106 kamers waarvan er 46 uitzicht hebben op zee. Alle kamers zijn voorzien van telefoon, kleurentelevisie en airconditioning. Het hotel heeft een restaurant, bar, zwembad met ligbedden en een wasserette.
De organisatie en het beleid
Zowel de eigenaar van hotel El Pescador als zijn werknemers zijn van Mexicaanse afkomst. Tevens heeft de eigenaar nog een ander hotel in Puerto Vallarta, genaamd hotel La Rosita. Het hotel ligt ongeveer 500 meter van hotel El Pescador vandaan. Hotel El Pescador heeft geen ecolabel of milieucertificatie, maar zoals hieronder zal worden beschreven is het hotel zich bewust van de natuur en het milieu.
Op dit moment worden het bedlinnen en de handdoeken elke dag verschoond. De bedoeling is dat dit in de toekomst om de dag verschoond gaat worden. Volgens de General Manager, de heer Efren Curiel is het probleem echter wanneer een kamermeisje het bedlinnen en de handdoeken vergeet te verschonen (bewust of onbewust), de gast teveel dagen geen schone lakens en handdoeken heeft. Dit gaat volgens het management ten koste van de service. Het kamermeisje moet zich er dus van bewust zijn dat dit een belangrijke kwestie is. Een dergelijke verandering in een organisatie gaat gepaard met een cultuurverandering wat tijd kost en waarbij regelmatige communicatie nodig is.
 Op dit moment is hotel El Pescador bezig met de voorbereidingen van de invoering van deze maatregel.
Uit gesprekken met medewerkers van het hotel en uit eigen observatie blijkt dat zij zuinig omgaan met water en elektriciteit. Wanneer dit niet gebeurt, doordat ze bijvoorbeeld het licht aan laten staan, worden zij aangesproken door de beveiliging. Dit behoort namelijk tot hun takenpakket. Verder ondersteunt het personeel diverse projecten in de omgeving. Zo wordt er met kerst speelgoed ingezameld voor kinderen in arme wijken van Puerto Vallarta. De medewerkers verzamelen blikjes die worden gedronken in het hotel en met het hierdoor verkregen geld wordt een gedeelte van het speelgoed gekocht. Daarnaast doneert het personeel geld aan diverse goede doelen.
Het hotel heeft een folder in elke hotelkamer liggen waarin de gast wordt gevraagd of zij zorgvuldig willen omgaan met water en elektriciteit. Het hotel heeft alleen informatie over dit onderwerp in de kamers liggen en er is verder niets over te vinden bij de receptie of op hun website. 
Er is met de gemeente afgesproken dat het strand voor het hotel wordt schoon gehouden door het personeel. Het hotel dient dit elke dag bij te houden maar in werkelijkheid gebeurt dit maar een keer per week. De gemeente is daar niet streng en is tevreden met de frequentie van één keer per week. Het zwembad en het omliggende terras worden elke dag schoongemaakt. Naast dit reglement heeft de gemeente met de hotels die gelegen zijn aan het strand afgesproken een keer per twee maanden een grote schoonmaak te houden. Minstens vijf werknemers per hotel worden hiervoor ingezet. Met dit reglement is de gemeente strenger en deze afspraak komen de hotels na. Dit komt mede doordat werknemers van de gemeente meewerken met het schoonmaken van de stranden en zij tevens een controlerende functie hebben.
De heer Efren Curiel van hotel El Pescador houdt op het gebied van natuur en milieu rekening met welke leveranciers hij in zee gaat. Hij doet dit door te onderzoeken of leveranciers rekening houden met het milieu bij hun bedrijfsvoering. Ook wordt er gekeken of de bedrijven een milieucertificaat in hun bezit hebben. Door te informeren bij de leveranciers naar hun milieubeleid krijgt hij een beeld van de werkmethoden van deze bedrijven. Afhankelijk van de in te kopen dienst of product wordt gekeken waar op duurzaamheid gelet moet worden. Het vervangen van de olie door een extern elektriciteitsbedrijf is een dergelijk onderdeel van een dienst. Onderstaand voorbeeld van de General Manager illustreert het een en ander. 

“Ieder jaar moet de olie van de hoofdgenerator vervangen worden. Het gekozen elektriciteitsbedrijf brengt de oude olie naar Guadalajara, een grote stad vlakbij Puerto Vallarta, op een speciale plek waar het legaal geloosd mag worden. Hotel El Pescador krijgt een fax van de opbergplaats in Guadalajara dat het olie bij hun is aangekomen. Het hotel rapporteert de melding zodat bij eventuele controle teruggevallen kan worden op hun administratie. Zo weet het hotel en andere eventueel geïnteresseerden dat de olie op een milieuvriendelijke en legale manier verwerkt is.“
Onderhoud flora

Om de planten te beschermen tegen insecten, gebruikt de tuinman niet al te chemische middelen. Daarnaast krijgen de planten ‘s ochtends voordat de zon op komt leidingwater. De verdamping is dan minimaal en er is dan geen gevaar dat er druppels op het blad in de zon als brandglas werken.
 De planten krijgen in het regenseizoen niet elke dag water. Het opslaan van het regenwater in containers of tonnen in het regenseizoen zou goed van pas kunnen komen voor de drogere periode in het jaar, maar dit heeft het hotel niet. Dit is volgens de heer Efren Curiel namelijk weinig rendabel omdat het leidingwater in de staat Jalisco relatief goedkoop is.

Het vervoer

Het hotel bevindt zich in het centrum van Puerto Vallarta. Alle voorzieningen en activiteiten zijn vlakbij. Wanneer de gast buiten het centrum wil komen, kan de gast een bus of taxi nemen. Omdat het aantal bussen dat er in Puerto Vallarta rijden zo hoog is dat je nooit langer dan 5 minuten hoeft te wachten zijn er geen bustijden aanwezig en heeft het hotel hier dus geen specifieke informatie over. Het hotel heeft geen mogelijkheid tot het huren van fietsen.

Milieuvriendelijke activiteiten voor de toeristen

In het hotel is een aparte balie waar informatie ingewonnen kan worden over verschillende excursies. Deze balie is vlakbij de receptie en is in handen van een extern bedrijf. De excursies zijn divers en zijn zowel duurzaam als niet duurzaam. Duurzame excursies die zij aanbieden zijn paardrijden en walvissen bekijken. Het maken van tochten te paard brengt geen negatieve gevolgen voor het milieu met zich mee en in de 'whale watching' industrie gaan honderden miljoenen dollars om waarmee met het geld onderzoek gedaan wordt naar walvissen. Zo wordt er onderzocht hoe walvissen op boten reageren die hen benaderen.

De medewerkers van het hotel worden niet gestimuleerd om duurzame activiteiten extra te promoten. Dit komt doordat het belang van deze duurzame activiteiten niet goed op waarde wordt geschat door het management. Toch weet het bedrijf voldoende over dit onderwerp. Zo kon het bedrijf de gasten vertellen dat er speciale routes afgelegd worden voor de jeepsafari en dat niet van deze route afgewezen zal worden. Verder wordt bij de excursie ‘whale watching’voldoende afstand gehouden van de walvissen. Indien een hotelgast interesse heeft in een duurzame activiteit of excursie dan kunnen ze hier voor informatie terecht. Men werkt niet pro actief om dit te stimuleren.
De accommodatie 
Het hotel heeft zich qua bebouwing aangepast aan haar omgeving. Het gebouw is laag, net zoals de andere gebouwen in de omgeving en heeft geen overdreven uiterlijk. Het hotel is zeer geliefd bij de Mexicanen. Van de afgelopen 5 jaar is in de maand september, wanneer de Mexicanen graag zelf op vakantie gaan, 70 procent van de bezetting in het hotel van Mexicaanse afkomst. In december, wanneer de Amerikanen vaak op vakantie gaan, is het percentage een stuk lager.

Er zijn niet typische Mexicaanse attributen gebruikt in de kamer en de inrichting is zeer neutraal. Alle meubels zijn van hout.

Het restaurant

Het eten wordt lokaal ingekocht. Aangezien Puerto Vallarta een klein vissersdorpje is geweest en ondanks haar beperkte omvang nog steeds voldoende vis heeft, koopt de kok zijn vis bij de lokale vismarkt. Er wordt daar gehandeld en afgedongen tot beide partijen tevreden zijn met de prijs en kwaliteit. 

De producten worden niet alleen lokaal maar ook grootschalig ingekocht. Hotel El Pescador koopt de producten en diensten tegelijkertijd in voor hotel La Rosita (dezelfde eigenaar) en dit is duurzaam omdat ze hun producten minder vaak hoeven te vervoeren.
Wat niet duurzaam is, zijn de verpakkingen van jam, suiker, zout en peper. Dit wordt apart in plastic verpakt. Daarnaast gebruiken ze overdag bij het zwembad geen glazen maar plastic bekertjes. Dit is om glasscherven bij het zwembad en het omliggende terras te voorkomen.

Afvalverwerking
Het organisch afval wordt apart gehouden van de rest van het afval. Het organisch afval wordt regelmatig opgehaald door een bedrijf die het gebruikt voor verscheiden doeleinden. Een ander initiatief van het management op het gebied van afvalverwerking is de inzameling van blikjes. Bij het inleveren van deze blikjes ontvangt het hotel geld waarmee cadeautjes voor de kinderen van medewerkers worden gekocht.

Gebruik van watervoorraden

Elke maand wordt de rekening bekeken om na te gaan hoeveel water er is verbruikt. Als het actuele verbruik een stuk hoger ligt dan het gemiddelde wordt er in het hotel nagegaan of er een lek is. Dit wordt dan zo snel mogelijk gerepareerd. Verder beschikken de hotelkamers alleen over douches (geen baden) en dit scheelt waterconsumptie. De douches beschikken alleen niet over waterbesparende douchekoppen. Het water wordt opgewarmd door een gasboiler en dit is milieuvriendelijker dan het opwarmen met elektriciteit.

Het gebruik van energiebronnen

Op elke hotelkamer is er airconditioning aanwezig die de gasten zelf kunnen bedienen. Verder maakt het hotel gebruik van spaarlampen maar deze elektrische apparaten gaan niet automatisch uit als de gasten de kamer verlaten. Daarnaast gebruiken ze geen alternatieve energiebronnen zoals zonne-energie.

Ontvangst in het hotel

Bij aankomst in Puerto Vallarta verbleef ik een week in dit hotel. Doordat ik een tijd in het hotel verbleef, had ik de mogelijkheid om met verschillende personeelsleden te kunnen praten. De belangrijkste persoon met wie ik heb gesproken was de General Manager, de heer Efren Curiel. Hij nam de tijd mijn vragen te beantwoorden en hij kon mij veel vertellen op het gebied van duurzaam ondernemen. Vooral zijn kijk op het beoordelen van leveranciers met betrekking tot het behoud van de natuur en het milieu en de manier waarop hij projecten ondersteunt in de omgeving spraken mij erg aan.

Uitkomst van de checklist

Hotel El Pescador behaalt een score van 60 procent.
 
4.6.3 Hotel Playa los Arcos

Hotel Playa Los Acros wordt in Nederland door zowel reisorganisatie Oad Reizen als door reisorganisatie Tui Nederland aangeboden. Toch is het aantal Nederlanders dat in het hotel verblijft niet enorm hoog. Dit komt mede doordat er geen directe vlucht is naar Puerto Vallarta (stop in Mexico-city). Voorheen vloog vliegtuigmaatschappij Martinair direct naar Puerto Vallarta en verbleven er meer Nederlanders in het hotel.

Het hotel heeft 171 kamers voorzien van airconditioning en kabeltelevisie. De suites hebben naast een slaapkamer ook een woonkamer en keuken. Het hotel ligt in het centrum aan het strand. Er zijn 3 zwembaden, een jacuzzi en een waterval aanwezig. Qua eten kan er gekozen worden voor de Italiaanse en Mexicaanse keuken. 

De organisatie en hun beleid

Het hotel wordt gerund door een Mexicaan en alle personeelsleden zijn van Mexicaanse afkomst. Het hotel heeft geen certificering op het gebied van duurzaam ondernemen en het management heeft geen plannen om dit in de toekomst alsnog te realiseren aangezien het veel geld en tijd kost. In een gesprek met het management wordt na een vraag over de duurzaamheid van het hotel direct gesproken over de service voor de klanten. Het hotel is voornamelijk gefocust op de geboden service aan de gasten en is weinig bezig met het voeren van duurzaam beleid (geen maatschappelijk doel). Er is bijvoorbeeld geen informatie over duurzaam verbruik van water of elektriciteit te vinden op hun website, bij de receptie of in de hotelkamers. Verder worden de handdoeken elke dag verschoond en krijgen alle gasten elke dag een schoon badlaken.

Aangezien het hotel direct aan het strand is gelegen maken zij ook deel uit van de collectieve afspraak met de gemeente om het stuk strand voor het hotel schoon te houden. Daarnaast heeft het hotel geen initiatieven op het gebied van schoonmaken en milieu. Ook worden er geen projecten (financieel) gesteund. De leveranciers worden voornamelijk geselecteerd op het gebied van kwaliteit en kosten en niet zozeer op de duurzaamheid van hun diensten. Het management wist geen voorbeeld te noemen van andere aspecten waar het hotel initiatieven toont op het gebied van duurzaam toerisme.

Onderhoud flora

Rondom het zwembad leven twee leguanen en er staan palmbomen, planten en bloemen. Er is een tuinman aanwezig die de planten onderhoudt. Aangezien de leguanen van de planten leven wordt er geen gebruik gemaakt van chemische bestrijdingsmiddelen om de planten te beschermen.

Het vervoer

Het hotel bevindt zich in het centrum. Veel voorzieningen en activiteiten zijn dichtbij. Wanneer de gast toch buiten het centrum wil komen, kan er een bus of taxi gebruikt worden. De bussen komen om de 5 minuten en taxi’s zijn er in overvloed. Verder is er in het hotel een extern excursiebureau dat auto´s verhuurd. Er zijn geen fietsen te verkrijgen maar er kan wel gekozen worden voor een excursie te paard. 

Milieuvriendelijke activiteiten voor de toeristen

Zoals in de vorige paragraaf staat beschreven heeft het excursiebedrijf paardrijden als duurzame excursie. De vrouw die voor het bedrijf werkt stimuleert de gasten echter vooral om een auto te huren (winstmarge hoger). Verder zijn er allerlei andere excursies die geboekt kunnen worden zoals een jeepsafari, boottocht en kroegentocht. Dit zijn excursies die in Puerto Vallarta over het algemeen veel worden aangeboden.

De accommodatie
 Het hotelgebouw telt 4 verdiepingen en is goed geïntegreerd in de omgeving. Het ziet er van binnen Mexicaans uit. Om dat te bereiken is er veel gebruik gemaakt van typisch handwerk uit de streek. Zoals ze ook op hun website beschrijven ziet het hotel eruit als een Mexicaanse haciënda uit de 19e eeuw. Ook de hotelkamers zien er verzorgd en Mexicaans uit. Alle meubels zijn van hout
 en er is gebruik gemaakt van Mexicaanse attributen. Er is dus weinig kunststof en plastic te vinden.
Het restaurant

Het eten wordt in de nabije omgeving in grote hoeveelheden ingekocht. Twee keer per week organiseert het hotel een Mexicaanse avond. Er wordt dan Mexicaans eten geserveerd en er zijn verschillende optredens.
Suiker, jam, ketchup etcetera worden per portie in plastic verpakt. Ook worden er voor de veiligheid plastic bekers en servies bij het zwembad en op het strand gebruikt.

Afvalverwerking

Papier en organisch afval wordt gescheiden. Het organisch afval wordt elke dag door een bedrijf van de overheid opgehaald. Er wordt in het hotel geen gerecycled papier gebruikt. Dit geldt zowel voor toiletpapier, keukenrol, folders als schrijfpapier. Er zijn wel veel prullenbakken aanwezig in het hotel.

Gebruik van watervoorraden

Het hotel is niet spaarzaam met water omdat alle badkamers zijn voorzien van een bad en omdat het zwembad wordt gevuld met warm water. Dit is niet nodig aangezien de zon het water verwarmd.

Het gebruik van energiebronnen
De hotelgast kan de airconditioning zo koud mogelijk zetten en de airconditioning gaat niet automatisch uit als men de kamer verlaat. Dit geldt ook voor het licht. Er wordt wel gebruik gemaakt van spaarlampen. De lampen bij de receptie staan overdag altijd aan. Er wordt daar geen airconditioning gebruikt omdat het een open gebouw is.

Ontvangst in het hotel

Dit hotel wilde ik graag onderzoeken omdat het door beide Nederlandse touroperators (Oad Reizen en Tui Nederland) wordt aangeboden. Helaas was het hotel niet echt geïnteresseerd in mijn onderzoek en werd het me niet gemakkelijk gemaakt om een gesprek te voeren met iemand van het management. Uiteindelijk moest ik twee keer langskomen zonder resultaat en de derde keer kreeg ik de mogelijkheid om 20 minuten met de assistent van de manager te spreken. Tijdens dit gesprek bleek dat het hotel vooral gefocust is op service en dat het milieu en de duurzaamheid van Puerto Vallarta minder van belang is. Na iedere vraag werd namelijk zo snel mogelijk overgegaan met het opwaarderen van de service van het hotel. Naast dit gesprek heb ik het hotel goed kunnen onderzoeken omdat vrienden van mij in het hotel verbleven. Verder heb ik gesprekken gevoerd met het personeel van het restaurant en met een aantal receptiemedewerkers.

Uitkomst checklistHHojkfkjnhnvjfngvkdjfnj
Hotel Playa los Arcos behaalt een score van 35 procent.
 
4.6.4 Holiday Inn
Holiday Inn is een bekend hotelconcern en behoort samen met Intercontinental en Crowne Plaza tot de Intercontinental Hotels Group (Amerikaans concern). Holiday Inn hotels bevinden zich over de hele wereld en zo ook in Puerto Vallarta. Het hotel telt  8 verdiepingen, heeft 231 hotelkamers en heeft zich in 1980 gevestigd in Marina Vallarta. Het hotel ligt aan het zandstrand en is van faciliteiten voorzien zoals; zwembaden, restaurants, bars, spa/ massage, kinderclub, vergaderfaciliteiten, tennisbaan, room service etcetera. De kamers beschikken over airconditioning, kabeltelevisie, telefoon en balkon.
De organisatie en hun beleid

De eigenaars van het hotel zijn Amerikaans maar het management en het overige personeel is van Mexicaanse afkomst. Het hotel heeft een certificaat genaamd ‘Distintivo H’. ‘Distintivo H’ is een Mexicaans certificaat gericht op hygiëne en kwaliteit van eten en drinken. Volgens de algemeen directeur wordt er bij dit certificaat ook gekeken naar het spaarzame verbruik van elektriciteit. Het hotel heeft geen milieucertificaat zoals Green Globe 21. Wanneer de gemeente de hotels zou stimuleren om een milieucertificering te verkrijgen en uiteindelijk dit doel bereikt heeft, is Holiday Inn van plan om ook een certificering te behalen. Er zijn weinig hotels in Puerto Vallarta die een certificering hebben. Om die reden is de eigenaar niet van plan om een certificaat te behalen. Hij is namelijk van mening dat het weinig zoden aan de dijk zet als slechts één hotel zich inzet voor het behalen van een Green Globe 21 certificering.

De leveranciers worden op prijs en kwaliteit beoordeeld en er wordt niet zozeer naar de gevolgen van het milieu gekeken. Het enige voorbeeld van milieubeleid wat de directeur kon geven was dat elk jaar de olie van de generator van het hotel vervangen moet worden en dat het net zoals in hotel El Pescador naar een speciale plek wordt gebracht waar het legaal geloosd mag worden. 
Het hotel helpt op maatschappelijk gebied. Zo verzamelen de werknemers op kinderdagen
 en met kerstmis speelgoed voor arme kinderen. Daarnaast ondersteunt het hotel ‘Het rode kruis’ door elke donderdag extra eten voor het personeel te maken zodat het overige eten opgehaald kan worden door de organisatie. Verder ondersteunen ze kinderen van het personeel zodat zij de mogelijkheid hebben om naar school te gaan. Op dit moment worden de opleidingen van drie kinderen betaald.

Het informeren van de gasten over het spaarzaam gebruik van water en elektriciteit is minimaal. Alleen in de kamer bevindt zich een kaartje die men op kan hangen aan de deur wanneer men de bedlinnen verschoond wil hebben. Daarnaast heeft het personeel weinig kennis op het gebied van duurzaam ondernemen. Hun beleid is meer gericht op service en kwaliteit. Een goed voorbeeld hiervan is de airconditioning die in lege hotelkamers altijd aan staat. Het management geeft als reden dat het warme klimaat en de luchtvochtigheid ervoor zorgen dat de kamers na een aantal dagen muf gaan ruiken. Door de airconditioning constant aan te laten staan blijft er een frisse lucht in de kamers.

Onderhoud flora

Men gebruikt opgespaard regenwater om de planten voor zonsopgang water te geven. Er wordt er gebruik gemaakt van chemische bestrijdingmiddelen om insecten tegen te gaan. 
Het vervoer

Er is geen shuttlebus aanwezig die de gasten naar het centrum brengen. Er staat 24 uur per dag een taxi bij de ingang en op vijf minuten loopafstand is een bushalte.
Milieuvriendelijke activiteiten voor de toeristen

Er is een speciale ruimte aanwezig waar men informatie kan inwinnen over verschillende excursies. Deze ruimte bevindt zich vlakbij de receptie en is in handen van een extern bedrijf. De excursies zijn divers en zijn zowel duurzaam als niet duurzaam. Duurzame excursies die zij aanbieden zijn paardrijden, bezoeken van een turtlecamp en walvissen bekijken. 
Het bedrijf wordt niet gestimuleerd om duurzame activiteiten te promoten, maar weet voldoende over dit onderwerp. Er wordt hier geen actief beleid op ingezet.
De accommodatie

De hotelkamers zijn verzorgd en er wordt geen gebruik gemaakt van Mexicaanse versieringen. De gast die verblijft in dit hotel leeft in een ‘environmental bubble’; de moderne toerist laat niet zozeer zijn vertrouwde omgeving achter zich en ruilt deze in voor een nieuwe, maar de toerist verkeert in een omgeving die kan gezien als een bubble waar hij de belangrijkste elementen uit zijn eigen cultuur terug vindt.
. Dit is bij Holiday Inn voor veel toeristen het geval. 

Het restaurant

Het hotel kent het all-inclusive principe, maar er is een mogelijkheid om daar niet voor te kiezen. Het eten wordt drie keer per week in grote hoeveelheden ingekocht in Puerto Vallarta. Er wordt Mexicaans eten geserveerd en men kan er ook Italiaans en Amerikaans eten. De verpakkingen van suiker, jam, ketchup etcetera zijn per portie in plastic verpakt.
 Dit wordt namelijk apart in plastic verpakt. Ook worden er voor de veiligheid plastic bekertjes en servies bij het zwembad en op het strand gebruikt.

Afvalverwerking

Papier en organisch afval wordt gescheiden. Verder wordt er geen gebruik gemaakt van gerecycled toiletpapier en / of schrijfpapier.
Gebruik van watervoorraden

Zoals staat beschreven in ‘Onderhoud flora’ wordt het regenwater in het regenseizoen opgevangen door containers zodat men in het droge seizoen de planten en bloemen water kunnen geven. Verder wordt het bedlinnen verschoond wanneer men dit aangeeft door middel van een kaartje aan de deur te hangen. Minder duurzaam: de kamers zijn zowel voorzien van bad en douche en er worden geen spaarzame douchekoppen op kranen gebruikt.
Het gebruik van energiebronnen

De airconditioning in alle niet gebruikte hotelkamers staat altijd aan. Wel probeert het personeel ervoor te zorgen dat alle ramen en deuren zo veel mogelijk dicht blijven.In het hotel bevinden zich buiten de hotelkamers spaarlampen.

Ontvangst in Hotel Holiday Inn
Bij hotel Holiday Inn heb ik interessante gesprekken gevoerd met Mevrouw Karine van de gastenservice en met de General Manager, de heer S. de Aguinaga. Zij waren beide erg behulpzaam en ik kreeg voldoende respons op mijn vragen. Verder kreeg ik een rondleiding in het hotel en kreeg ik de mogelijkheid om zelf rond te lopen en met medewerkers te spreken.

Uitkomst checklist

Hotel Holiday Inn in Puerto Vallarta behaalt een score van 36 procent.
 
4.6.5 Hotel Desconocido

Hotel Desconocido ofwel hotelito Desconocido is een ecoresort
 en ligt ongeveer 90 kilometer van Puerto Vallarta vandaan. Het resort is gebouwd met respect voor de omgeving, het milieu en de natuur. Het hotel heeft 24 kamers waarvan 5 suites en 3 master suites. De kamers genaamd palafitos, zijn bungalows die verdeeld zijn over 2 ½ hectare grond. Daarnaast heeft ‘Hotelito’ nog eens 37 ½ hectare grond waar zich palmbomen, fruitbomen en tuinen bevinden. Verder heeft het hotel een zoutwater zwembad, twee restaurant, een moestuin, een winkel en een spa. De gasten hebben geen telefoon, geen buren en er is geen mogelijkheid om te winkelen of om uit (eten) te gaan. Het enige wat in dit hotel telt is rust en de natuur. Een kamer kost per nacht ongeveer € 350,-. 

De organisatie en hun beleid

De eigenaar is van Italiaanse afkomst. Hij heeft samen met de lokale bevolking binnen 3 jaar het resort opgezet en vanaf november 1996 was het open voor de gasten. Het personeel komt voornamelijk uit de omgeving. Dit zorgt voor werkgelegenheid en op deze manier kan de lokale bevolking zich mengen met andere culturen. Alleen voor bepaalde functies waar deskundigheid een vereiste is, wordt personeel van buitenaf aangetrokken. Het management probeert op allerlei manieren om van het personeel een hecht team te smeden. Zo woont het personeel op het terrein van het resort. In de slaapkamers hebben de medewerkers geen eigen televisie dus als ze televisie willen kijken moeten ze dit in de gezamenlijke woonkamer doen. Dit zorgt ervoor dat ze de avonden samen doorbrengen. Verder organiseert het management regelmatig excursies en feestjes. De excursies staan meestal in het teken van de natuur of zijn cultureel van aard. Opvallend detail is dat er tijdens bedrijfsfeestjes gebruik wordt gemaakt van plastic stoelen en tafels.

Er wordt alles voor de gast (toerist) gedaan, maar wordt op een gelijke manier door het personeel (lokale bevolking) behandeld. Er zijn geen overdreven etiketten voor het personeel zoals in de meeste hotels in deze prijsklasse.

Hotel Desconocido heeft geen certificaat op het gebied van duurzaam toerisme omdat bepaalde onderdelen van het hotel te eenvoudig en kleinschalig zijn. Zo is de keuken erg eenvoudig, heeft het geen hoogstaande apparatuur en voldoet het niet aan de HACCP
 criteria. Verder heeft het naastgelegen dorp geen mogelijkheid om het afval gescheiden te verwerken. Het management heeft de middelen (geld en kennis) wel om een certificaat te krijgen door middel van het realiseren van een uitgebreide keuken, hightech waterzuiveringvoorzieningen en alles volgens de ISO of Green Globe 21 certificering in te richten maar heeft deze wens niet omdat het niet bij de bedrijfsfilosofie past. ‘Hotelito’ wil namelijk een primitieve en ‘back to basic’ sfeer uitstralen. Moderne apparatuur en elektriciteit passen daar niet bij.

Een aantal jaren geleden bevond zich op elk dak van de bungalows zonnepanelen. De orkaan op 25 oktober 2002 heeft er voor gezorgd dat er tegenwoordig alleen zonnepanelen aanwezig zijn in het hoofdgebouw waar het personeel werkt. Het management wil dit opnieuw realiseren. Daarnaast wil het management investeren in het scheiden van afval. Er is op dit moment geen mogelijkheid in de buurt waar ze het afval gescheiden kunnen verwerken. Ze zijn er nu mee bezig om zelf een project op te zetten om het afval van het nabijgelegen dorp en van het hotel op korte termijn (enkele maanden) gescheiden te kunnen verwerken.

De werknemers hebben de kennis om de gasten over natuur en milieu te informeren. Er bevindt zich op elke hotelkamer een kaartje waarop staat vermeld dat er duurzaam omgegaan dient te worden met water. Wanneer de gast een ander kaartje op de kussens van het bed legt wordt het linnenpakket verschoond. Ook op hun website is informatie te vinden over de natuur en het milieu. Er wordt op de website informatie vermeld over duurzame excursies en enkele voorbeelden van hun beleid op dit gebied. Het hotel heeft spaarlampen en er wordt gebruik gemaakt van gerecycled papier.

Het hotel maakt geen reclame. Het hotel heeft onlangs zelfs de bewegwijzering van de wegen gehaald omdat er mensen het terrein wilden zien. Deze ‘dagjesmensen’ verstoorden de rust en privacy van de aanwezige hotelgasten en waren enkel uit op een aantal mooie vakantiefoto’s.
Onderhoud flora

Ook als de bezetting in het hotel laag is, is er wel veel personeel aanwezig omdat het merendeel van het personeel bezig is met het onderhouden van de tuinen en de rest van het natuurgebied. Ook is er een moestuin aanwezig op het resort. In deze moestuin worden verschillende soorten bloemen, kruiden, groente en fruit geteeld zoals thee, ananas, mint, oregano, laurier, visnaga (Mexicaans fruit) en cana de azucar (suiker). De minst chemische insectenspray wordt gebruikt. De insectenspray wordt niet op de planten zelf maar op de grond gespoten (duurzamer). Er worden netten en heggen gebruikt om andere dieren zoals slangen en leguanen tegen te gaan. 

De moestuin van ‘Hotelito’
Milieuvriendelijke activiteiten voor de toeristen
Bij Hotelito hebben de gasten enkel de mogelijkheid om duurzame activiteiten te ondernemen. Er kan gekozen worden voor paardrijden, mountainbiken, windsurfen, zeilen, kajakken, biljarten, vogels bekijken, strandvolleybal en van juni tot januari de (pas)geboren schildpadden bekijken. Het personeel helpt de bioloog op het strand eieren zoeken, opnieuw in te nesten, na geboorte te voeden en sterk te maken om uiteindelijk de kleine schildpadden de zee in te laten. Ook de gasten kunnen hem hierbij helpen. Er is ook een spa aanwezig waar men massage kan krijgen, yoga lessen kan volgen en waar de klant kan genieten in een jacuzzi. Ook hier wordt alleen gebruik gemaakt van natuurlijke producten.

De accommodatie

Alle bungalows hebben uitzicht op de zee en grenzen aan het estuarium of aan het strand. De bungalows zijn van hout
 gemaakt en het dak is van riet. De eigenaar, de heer M. Murzillo heeft veel in Mexico gereisd om Mexicaanse attributen te verzamelen voor zijn hotel. Elke bungalow is anders ingericht maar alle kamers zijn voorzien van een buiten douche omringd met bamboe, door de natuur gemaakte shampoo, zeep en bodylotion, een klein leeslampje, een ventilator dat beide op zonne-energie werkt en kaarsen. 

Het restaurant

Er wordt traditioneel Mexicaans eten aangeboden in de restaurants. Zij hebben een dagelijks vooraf ingesteld menu. Een verscheidenheid van Mexicaanse specialiteiten worden bereid met Mexicaanse ingrediënten, met een nadruk op zeevruchten, vers fruit en groente. Er wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van de producten uit de moestuin.

Wanneer men s’ochtends koffie of iets dergelijks wil, dient de gast een rode vlag bij zijn bungalow op te hijsen, telefoons zijn er namelijk niet en er is geen bereik voor de mobiele telefoon.

‘Hotelito’ heeft twee restaurants genaamd El Cantarito en El Nopalito. In de ochtend en avond kan men eten bij El Cantarito en in de middag bij El Nopalito. Beide restaurants zijn van hout gemaakt en zijn Mexicaans ingericht.

Gebruik van watervoorraden

Het regenwater wordt opgevangen door grote kannen. Het water stroomt vervolgens via lange pijpen naar beneden waar het op een natuurlijke manier (door planten en dergelijke) gefilterd wordt. De zonnepanelen verwarmen het water. Aangezien er veel zonnepanelen verloren zijn gegaan wordt er met behulp van elektriciteit ook een deel van het water verwarmd.

 Het gebruik van energiebronnen

Zoals hierboven staat beschreven bevonden zich voorheen op alle bungalows zonnepanelen. Nu zorgen de zonnepanelen van het hoofdgebouw ervoor dat de gasten warm water krijgen, de kleine leeslampjes gebruikt kunnen worden en dat in de kantoorruimte de computers, telefoon, airconditioning en andere elektronisch kantoorapparatuur werken. Wanneer er niet genoeg energie meer is om het water op te warmen, wordt er over gegaan op een gasboiler.

Ontvangst in het hotel

Nadat ik een afspraak met het hotel had gemaakt en een jeep had gehuurd om daar uiteindelijk te kunnen komen, werd ik zeer hartelijk ontvangen. Daarna kreeg ik een rondleiding van een van een medewerker van het hotel. Hij liet mij de verschillende accommodaties, de restaurants, de moestuin, het schildpaddenkamp, het zwembad en de receptie zien. Na deze rondleiding had ik nog een gesprek gevoerd met de manager van het hotel die mij iets meer kon vertellen over de watervoorziening, natuurlijke energie en bedrijfsfolosofie. Ik werd bij dit hotel goed ontvangen en heb alle informatie gekregen die ik nodig had.

Uitkomst checklist

Hotel Desconocido behaalt een score van 91 procent.
 
Conclusies en aanbevelingen
Hieronder worden de conclusies en aanbevelingen beschreven die gebaseerd zijn op het onderzoek. Voorafgaand wordt er een algemene conclusie getrokken.  
Algemeen

In reisgidsen, op internetforums en in reisboeken als ‘lonely planet’ zijn de schrijvers het eens: Puerto Vallarta staat bekend als de meest authentieke badplaats van Mexico. Het echte Mexicaanse leven is hier het beste bewaard gebleven. Dit onderzoek is gericht op de duurzaamheid van Puerto Vallarta en geeft antwoord op de vraag: 

“Welke visie en werkwijze hebben de verschillende toeristische stakeholders in Puerto Vallarta, Mexico, op het gebied van duurzaam toerisme en hoe kunnen zij de duurzaamheid verbeteren?”
Na gesprekken met de lokale bevolking, overheid, toeristen, hoteleigenaars, projectleiders van goede doelen en zelf belangrijke aspecten heb geobserveerd kan ik concluderen dat Puerto Vallarta inderdaad een authentiek centrum heeft en dat het Mexicaanse leven hier is blijven bestaan ondanks de miljoenen toeristen die Puerto Vallarta jaarlijks ontvangt. 
Er zijn verschillende partijen (stakeholders) verantwoordelijk voor het authentieke karakter van de badplaats. Authenticiteit is een onderdeel van de duurzaamheid. Naast authenticiteit spelen het behoud van de natuur en het milieu, wederzijds respect tussen de toeristen en lokale bevolking en het behoud van de aantrekkelijkheid van de stad een rol in de duurzaamheid. Op het gebied van milieubeleid kan Puerto Vallarta zich verbeteren aangezien er veel afval in de natuurgebieden wordt achtergelaten en omdat sommige parken plaats maken voor parkeergarage’s. Verder is er een aantal hotels dat weinig rekening houdt met het behoud van de natuur en het milieu. Deze accommodatieverschaffers zijn vooral gefocust op de service en daarbij speelt milieubeleid een (te) kleine rol. Wel is er een aantal NGO’s actief die zich inzetten voor het behoud van natuurgebieden en de bescherming van bedreigde diersoorten. 
Wat betreft wederzijds respect tussen de toeristen en de lokale bevolking kan het volgende gezegd worden: De lokale bevolking ziet de toeristen vooral als ‘big-spenders’ en uit de enquête blijkt dat er weinig interesse is in de andere culturen. De toeristen zijn over het algemeen wel geïnteresseerd in het Mexicaanse leven en dit in combinatie met de gastvrijheid van de lokale bevolking zorgt voor een goede sfeer in de stad.
Kortom: doordat de authenticiteit van het centrum en het echte Mexicaanse leven bewaard is gebleven, is Puerto Vallarta uitgegroeid tot een bekende vakantiebestemming. Omdat het behoud van dit centrum wordt beschermd door de overheid zal het in tact blijven en in combinatie met de gastvrijheid van de lokale bevolking zal Puerto Vallarta ook in de toekomst toeristen blijven aantrekken. De badplaats heeft dus een duurzaam karakter. Een probleem is echter het ontbreken van het besef bij sommige stakeholders zoals de lokale bevolking, de reisorganisaties en de accommodatieverschaffers dat het milieu van groot belang is. Daarom moet hier in de toekomst aandacht aan worden besteed. Als het behoud van de natuur en de bescherming van het milieu onder de aandacht wordt gebracht zullen nog vele generaties op vakantie kunnen gaan in Puerto Vallarta.
De stakeholders die betrokken zijn bij dit onderzoek zijn de overheid, de lokale bevolking, de toeristen, de reisorganisaties, de NGO’s en de accommodatieverschaffers. Wanneer de stakeholders het duurzame karakter van Puerto Vallarta willen verbeteren hebben zij allen een taak te vervullen. Hieronder staan per stakeholder de conclusies beschreven en aan de hand daarvan zijn aanbevelingen geformuleerd.
De gemeente

De gemeente beseft dat duurzaam toerisme erg belangrijk is en ze hebben ondervonden dat de authenticiteit van Puerto Vallarta haar unique selling point is. Daarom heeft de gemeente een programma opgesteld waarin onder andere staat dat nieuwbouw in het centrum aan eisen moet voldoen (geen hoogbouw en er moet gebouwd worden in dezelfde stijl als de omgeving) en dat er speciale locaties zijn aangewezen waar hotels gebouwd mogen worden. Hierdoor blijft het oude centrum in authentieke staat. 
De authenticiteit is erg belangrijk voor de gemeente. Toch heeft de gemeente toestemming gegeven om een aantal oude parken weg te halen om plaats te maken voor parkeergarages. De gevolgen van deze veranderingen zijn alleen merkbaar voor de lokale bevolking en niet voor de toeristen. Deze parken werden namelijk vooral bezocht door de lokale bevolking. Er wordt  een grens opgezocht waarbij de toeristen Puerto Vallarta nog steeds typisch Mexicaans (authentiek) vinden maar er wel degelijk authenticiteit verloren gaat. 
Uit gesprekken met medewerkers van de gemeente en de universiteit van Guadalajara blijkt dat niet alleen het massatoerisme een grote impact heeft op de stad maar ook het grote aantal kinderen en jonge moeders. Dit heeft slechte gevolgen voor de sociale- en economische ontwikkelingen. Jonge meisjes en vrouwen zijn eerder gericht op het vinden van een man en het krijgen van kinderen dan op het verwerven van een eigen economische positie. Daardoor zijn en blijven ze slecht opgeleid en nemen ze geen deel aan het economische leven.
De gemeente speelt een belangrijke rol bij het realiseren van een duurzame badplaats als Puerto Vallarta. Zoals hierboven is beschreven voert de gemeente een beleid op het gebied van duurzaam toerisme maar er is een aantal punten waar enige verbetering van toepassing zijn. Ik adviseer de gemeente de volgende maatregelen te treffen: 

· Uit gesprekken met mevrouw Cortez van de universiteit van Guadalajara is het grote aantal jonge moeders problematisch. Daarom dient de gemeente een ‘veilig vrijen’ campagne te starten om het geboortecijfer te laten dalen. Deze campagne kan uitgebreid worden met het afraden van het krijgen van kinderen op jonge leeftijd. Deze maatregel kan los gezien worden van het duurzaam toerisme en heeft vooral betrekking op het milieu, de werkgelegenheid, en de woon- en leefomgeving van de lokale bevolking.

· Duurzaam toerisme dient door de gemeente te worden ingebed in een totaalpakket van sociaal-economische ontwikkeling, waarin onderwijs, vakopleidingen, spreiding van de groei over economische sectoren en sociale acties gericht op wegnemen van achterstanden bij vrouwen, een plaats krijgen.

· Uit onderzoek blijkt dat de lokale bevolking weinig rekening houdt met het behoud van de natuur en het milieu (zie conclusies van de lokale bevolking). De gemeente dient daarom een campagne te starten zoals: ‘een beter milieu begint bij jezelf’. Hierin kunnen de slechte gewoonten van de Mexicanen aan het licht worden gesteld door hen te confronteren met foto’s en filmpjes van extreem vervuilde parken, bossen en andere natuurlijke gebieden. Verder kan er aangegeven worden hoelang het duurt voordat materiaal als plastic en glas is verteerd. Er zal een beroep gedaan moeten worden op de lokale bevolking om hun afval mee te nemen of in een prullenbak te gooien. Door deze confronterende beelden zal de bevolking inzien wat de consequenties zijn en zal hun gedrag veranderen waardoor het natuurschoon in de toekomst behouden blijft. Om deze campagne te promoten kan er gebruik worden gemaakt van posters, advertenties in kranten en tijdschriften, commercials op radio en televisie en/ of flyers. 
· De gemeente dient de overige stakeholders (toeristen, lokale bevolking en reisorganisaties) te informeren over duurzaam toerisme en de toeristische ontwikkeling door bijvoorbeeld informatiedagen te organiseren.

· Zoals in de conclusies van de reisorganisaties is beschreven, is het belang van duurzame excursies groot. Daarom dient de gemeente de promotie en marketing van deze duurzame toeristische producten (zilver) en diensten (duurzame excursies zoals paardrijden, volksdansen en walvissen kijken) te versterken. De plaatselijke VVV, die is aangesloten bij de gemeente, kan hierin een grote rol spelen doordat veel (inter)nationale toeristen informatie inwinnen bij dit bureau.
· Doordat het aantal parkeerplaatsen en de ruimte om parkeerplaatsen te bouwen gering is dient de gemeente geen parkeergarages meer te bouwen (natuurbehoud) en het openbaar vervoer te stimuleren door informatie te verspreiden over het gebruik en de kosten. Ook dient het openbaar vervoersysteem aangepast te worden: de bussen zullen op vastgestelde tijden moeten gaan rijden en de bussen dienen tot laat in de avond hun service aan te bieden. Op deze manier wordt het openbaarvervoergebruik gestimuleerd en het autogebruik gedemotiveerd (geen parkeerplaats).
· Het unique selling point van Puerto Vallarta is haar authenticiteit. De gemeente dient daarom niet meer Amerikaanse concerns zoals McDonalds, Holiday Inn etcetera in de badplaats te vestigen. Deze ruimte kan beter verkocht/verhuurd worden aan een lokale ondernemer. Dit ook omdat de inkomsten dan niet naar Amerika gaan maar in Puerto Vallarta blijven.
De lokale bevolking

Uit een gesprek met mevrouw Cortez van de universiteit van Guadalajara blijkt dat de groei van de populatie van Puerto Vallarta mede verantwoordelijk is voor de verandering van de omgeving. Hierbij komt het feit dat de Mexicanen niet erg duurzaam omgaan met hun natuurschoon. Over het algemeen wordt het afval na een dag strand, bos of park daar achtergelaten. 

De lokale bevolking geeft aan dat de gestegen prijzen door de komst van het toerisme het meest negatieve gevolg van het toerisme is. Verder hebben zij weinig interesse in de verschillende culturen van de toeristen die hun badplaats komen bezoeken. Om er voor te zorgen dat de lokale bevolking in de toekomst nog kan genieten van de badplaats, kan zij de massale komst van het toerisme op een positieve manier bekijken, bespelen en de volgende houding aannemen:

· Uit de enquête blijkt dat de lokale bevolking weinig interesse heeft in andere culturen. Om dit te verbeteren kan de lokale bevolking zich actief informeren/ op de hoogte blijven over wat zich afspeelt in Puerto Vallarta op het gebied van duurzaam toerisme en leren over de afkomst en de interesses van de bezoekende toeristen. Deze wederzijdse interesse in de verschillende culturen zorgt ervoor dat er beter op elkaar ingespeeld kan worden en draagt bij aan een gemoedelijke sfeer waarin de lokale bevolking en de toeristen elkaar helpen en van elkaar leren.
· Uit het onderzoek blijkt dat er weinig NGO´s zijn in Puerto Vallarta en duurzame projecten als ‘Un kilo de ayuda’, de turtle camps en ‘Grupo Ecologico’ iedere hulp kunnen gebruiken en daarom dient de lokale bevolking zich in te zetten als vrijwilliger voor deze projecten.
· Doordat de lokale bevolking weinig moeite doet om duurzaam om te gaan met de natuur (zie paragraaf 4.3) moeten zij het belang gaan inzien van afvalscheiding en milieubehoud. Zij kunnen dit realiseren door (mijn voorgestelde) informatiedagen van de gemeente bij te wonen en door de campagnes die betrekking hebben tot duurzaam toerisme (een beter milieu begint bij jezelf en veilig vrijen) te ondersteunen.
Het is erg belangrijk dat de lokale bevolking geen toeschouwer is maar dat zij zich betrokken voelen in het ontwikkelingsproces. Wanneer de bevolking zich betrokken zal gaan voelen bij het proces, zal het toerisme beter geaccepteerd worden en op een duurzame manier ingeburgerd worden in het economische en maatschappelijke dagelijks leven.

De toeristen

Een belangrijke beweegreden voor de toeristen om naar Puerto Vallarta te komen is de vriendelijkheid van de lokale bevolking. Dit is best opvallend aangezien 58 procent van de lokale bevolking vindt dat er teveel toeristen in Puerto Vallarta zijn. Waarschijnlijk is een gedeelte van de lokale bevolking hartelijk tegen de toeristen omdat zij afhankelijk zijn van hun inkomsten. Een andere beweegreden voor de toeristen om naar Puerto Vallarta te komen is omdat de toerist het echte authentieke Mexico wil zien. Opmerkelijk is dat niet de lokale bevolking de authenticiteit belangrijk vindt, maar juist de toeristen. 
De nationale toeristen reizen een stuk duurzamer dan de internationale toeristen. De internationale toeristen maken bijna allemaal gebruik van het vliegtuig en de nationale toeristen van de bus.
Om er voor te zorgen dat niet alleen de lokale bevolking maar ook de toeristen in de toekomst nog kunnen genieten van de badplaats, kunnen zij zich respectvol gedragen tegenover mens, cultuur en milieu. De toeristen hebben hier zelf veel invloed op en hieronder staan daarom een aantal aanbevelingen voor de toeristen wat zij kunnen doen om Puerto Vallarta duurzaam te houden.
· De toerist kan zich voorbereiden op de reis door zich te informeren over het land; de geschiedenis, politiek, cultuur, economie etcetera. Om in contact te komen met de Mexicanen is het goed om ten minste enkele woorden en uitdrukkingen in het Spaans te leren.

· Zoals in de conclusie staat beschreven maken bijna alle internationale toeristen gebruik van het vliegtuig, wat slecht is voor het milieu. Wanneer een toerist toch rekening wil houden met het milieu kan er gekozen worden voor de meest directe vlucht met het minste aantal tussenlandingen. Verder kan men kiezen voor de zogenaamde greenseat.
 
· In Puerto Vallarta zijn een aantal buitenlandse (vooral Amerikaanse) concerns actief als Mac Donalds en Wall Mart. Om duurzaam te reizen is het beste als de toerist gebruik maakt van lokale Mexicaanse ondernemingen. Dit omdat de lokale ondernemers dan worden gesteund en omdat het uitgegeven geld in Mexico blijft. Zo kan de toerist het beste logeren in een Mexicaans hotel, eten in een Mexicaans restaurant en zoveel mogelijk gebruik maken van Mexicaanse dienstverleners. 

· De toeristen moeten verstandig omgaan met water en andere bronnen en beseffen dat wat zij verbruiken ten koste gaat van lokale voorraden. Daarnaast moet de toerist geen afval achter laten. Het bovenstaande advies om een campagne te lanceren als ‘Een beter milieu begint bij jezelf’ kan ook gedeeltelijk gericht worden aan de toeristen door ook posters en advertenties in het engels af te drukken. Zij laten al minder afval achter dan de Mexicanen en kunnen een goed voorbeeld geven aan de lokale bevolking.
De reisorganisaties

Er zijn twee reisorganisaties in Nederland (Oad Reizen en Tui Nederland) die reizen naar Puerto Vallarta aanbieden. De reisorganisatie is erg belangrijk in dit duurzame proces aangezien zij de toeristen dichter bij de lokale bevolking kan brengen en om hen kennis te laten maken met de cultuur van het land.
Er is tijdens het onderzoek gesproken met de reisleider van Oad Reizen. Hij was niet bekend met de term duurzaam toerisme terwijl 82 procent van de lokale bevolking van Puerto Vallarta de term wel kent. Verder is er geen reisleider van Tui Nederland aanwezig en kan daarom onmogelijk duurzaam toerisme stimuleren bij hun gasten en de toeristen adviseren hoe zij zich het beste kunnen gedragen. Dit is erg opmerkelijk omdat op de website staat beschreven dat zij het personeel (de reisbegeleiding) stimuleren om duurzaam te denken en te handelen om dit vervolgens over te brengen op de gasten. 

Beide reisorganisaties geven op hun website aan dat zij bij de inkoop van vervoer, verblijf en vermaak rekening houden met mens en cultuur, natuur en milieu maar uit onderzoek blijkt dat er weinig gedaan wordt om Puerto Vallarta een duurzaam karakter te geven. De reisorganisaties stellen een contract op voor de accommodatieverschaffers met betrekking tot duurzaam ondernemen maar weten niet of hun hotels dit daadwerkelijk doen en komen hun beloften op hun websites daarom niet geheel na. Daarnaast worden er bij de excursies weinig rekening gehouden met duurzaam toerisme: Tui Nederland heeft geen reisleiding in Puerto Vallarta waardoor er geen duurzame excursies kunnen worden gestimuleerd en Oad Reizen misleid de toeristen door de nagebootste tequila-excursie waardoor er geen echte kennismaking plaatsvindt en duurzame excursies als mountainbiken en paardrijden worden niet gestimuleerd.
Hieronder worden de aanbevelingen voor de Nederlandse reisorganisaties beschreven:

· Uit gesprekken met de reisleider van Oad Reizen bleek dat hij geen kennis had op het gebied van duurzaam toerisme. Door deze constatering adviseer ik de reisorganisaties de reisbegeleiding te trainen/ scholen op de volgende onderdelen:

· De reisleider zal aan de toeristen (en waar mogelijk aan de lokale bevolking) duidelijk moeten maken wat goed en wat slecht is voor natuur en milieu, en indien nodig corrigerend moeten optreden.
· Om een gemoedelijke sfeer te creëren en te behouden dient de reisbegeleiding zowel de toerist als de lokale bevolking te stimuleren om respect te tonen voor elkaars gewoonten en gebruiken. 
· De reisleiding kan de toerist informeren over het belang van duurzaam toerisme, wat men wel kan doen en wat men beter kan laten en kan het contact tussen de toerist en de lokale bevolking tot stand brengen en begeleiden.
· Aangezien duurzame excursies van groot belang zijn voor het behoud van het milieu en voor het behoud van de authenticiteit van Puerto Vallarta dienen deze te worden gepromoot door de reisbegeleiding. Bij welkomstbijeenkomsten kan er informatie worden gegeven over deze excursies en de reisleider dient het belang van ervan uit te leggen. 
· Uit contacten met de afdeling duurzaam toerisme van Tui Nederland blijkt dat de zogenaamde ´greenseat´ niet direct gereserveerd kan worden bij het boeken van een vakantie/ vlucht. Om de drempel zo laag mogelijk te maken dienen de reisorganisaties pakketten samen te stellen waarbij de greenseat is inbegrepen. Op deze manier hoeft de consument niet extra te informeren naar de mogelijkheden van ‘milieuvriendelijk vliegen’ en geen extra betaling te verrichten naar een andere bankrekening.
· Uit het slechte resultaat van de beoordeling van hotel Playa Los Arcos (zie paragraaf 4.6.3) dienen Tui Nederland en Oad Reizen hun beleid met betrekking tot het controleren van de duurzaamheid van de accommodaties te verscherpen. Waar Oad Reizen op dit moment genoegen neemt met een schriftelijke verklaring van de accommodatieverschaffer waarin zij beweren actief bezig te zijn met de natuur en het milieu moet er in de toekomst een controle plaatsvinden door medewerkers van de reisorganisatie. Aan de hand van een checklist en gesprekken met het management moet gekeken worden of het hotel (nog) aan de eisen van Oad Reizen voldoet. Als dit niet het geval is moet er of een verbetertraject gestart worden of er moet een andere accommodatie worden uitgekozen die wel voldoet. Tui Nederland heeft al een dergelijk systeem waar accommodaties worden gecontroleerd op hun duurzame beleid maar dit dient (in Puerto Vallarta) frequenter plaats te vinden.
· Omdat Tui Nederland geen reisbegeleiding ter plaatse heeft dienen zij een reisleider aan te nemen die werkzaam zal zijn in Puerto Vallarta.

De NGO’s

Er is in Puerto Vallarta een aantal NGO’s dat rekening houdt met natuur, milieu en duurzaam toerisme. NGO’s zijn op het gebied van duurzaam toerisme erg belangrijk voor de badplaats. Het is van belang dat zij blijven bestaan omdat zij duurzaam toerisme stimuleren: zij helpen bedreigde diersoorten overleven (duurzame excursie) en beschermen natuurgebieden. Zij dienen hun filosofie over te brengen aan toeristen en lokale bevolking. Zij kunnen dit waarmaken door hun netwerk (excursiebureaus, hotels, VVV) te vergroten waardoor zij meer de aandacht krijgen en beter ondersteund kunnen worden.

De accommodaties
In deze paragraaf staan de beoordeling en adviezen voor verschillende onderzochte hotels om de duurzaamheid te verbeteren. Alleen bij fundamentele aanpak en met een consistent duurzaam beleid kunnen er grote vorderingen en op lange termijn kostenbesparingen worden gerealiseerd. Per hotel zullen de volgende aspecten behandeld worden: de conclusie, aanbevelingen ter bevordering van de duurzaamheid van het hotel en de financiële gevolgen en vervolgstappen om de adviezen te kunnen realiseren. Uiteraard wordt er een passend advies gegeven per hotel en wordt er dus rekening gehouden met de verschillende budgetten. Er wordt niet uitgegaan van ‘de ideale situatie’ aangezien dit niet realistisch is. Uiteindelijk zullen de verschillende hotels met elkaar vergeleken worden.
Hotel Belmar

Het hotel behaalt een score van 53 procent. Het budgethotel heeft naast het winstoogmerk ook aandacht voor de maatschappij. Deze score is mede behaald door de volgende drie onderdelen:

· het hotel doneert geld aan maatschappelijke (hulp)organisaties

· de leveranciers worden ook op milieugebied beoordeeld 

· het gebouw is geïntegreerd in de omgeving

Drie onderdelen waar hotel Belmar geen punten mee heeft gescoord zijn:

· het hotel heeft geen uitgewerkte toekomstplannen op het gebied van duurzaam beleid

· er is geen informatie zichtbaar voor de gasten om duurzaam om te gaan met gas, water en elektriciteit

· het hotel doet niet aan afvalscheiding

Aanbevelingen

Er zijn onderdelen waar een kleinschalig hotel als hotel Belmar zich moeilijk in kan verbeteren. Zo heeft het hotel de middelen niet om een geavanceerd systeem aan te schaffen waarbij de elektriciteit uitvalt bij het verlaten van de hotelkamer. Verder is de aanschaf van bijvoorbeeld zonne-energie niet realistisch bij het beperkt budget van het hotel. 
Er zijn echter verbeteringen op het gebied van duurzaamheid die ‘hotel Belmar’ zich wel kan permitteren. Om dit te realiseren adviseer ik het management van het hotel om de volgende maatregelen te treffen:

1. Het hotel houdt zich wel bezig met duurzaam toerisme maar er is geen op papier uitgewerkt beleidsplan. Daarom dient zij een beleidsplan te ontwikkelen waarin de doelstellingen op korte en lange termijn worden beschreven om het hotel te ‘verduurzamen’. De hieronder geformuleerde adviezen kunnen in het beleidsplan opgenomen worden.

2. Uit gesprekken met de medewerkers blijkt dat zij niet geschoold/ geïnformeerd waren op het gebied van duurzaam toerisme. Wanneer het personeel op de hoogte is van verschillende duurzame excursies, hoe om te gaan met water, elektriciteit, bedlinnen en materialen als plastic en kunststof zullen zij dit overbrengen op de gasten. Daarom dient het hotelmanagement het personeel te informeren over duurzaam toerisme. 

3. Naast de mondelinge informatie van het personeel kan een eenvoudige memo op de deuren in de hotelkamers de gasten informeren over het water- en energieverbruik.

4. Hotel Belmar doet op dit moment niet aan afvalscheiding. Het scheiden van afval is van groot belang voor het milieu, daarom dient het hotel een aantal extra prullenbakken aan te schaffen en alle medewerkers op de hoogte te stellen over het scheiden van afval.
5. Op dit moment verschoont hotel Belmar het bedlinnen om de dag. Aangezien dit veel water en elektriciteit kost adviseer ik het hotel om een kaartje/ memo in de kamer te leggen die de gast aan de deur kan hangen wanneer hij of zij het bedlinnen verschoond wil hebben.

Deze aanpassingen kunnen van hotel Belmar een duurzaam hotel maken waarbij het personeel en de gast bewust omgaan met het milieu en de omgeving. 

Financiële gevolgen en vervolgstappen 
Bovenstaande adviezen zullen niet zozeer drukken op het budget maar is meer een kwestie van het informeren van het personeel. Een investering in prullenbakken en memo’s (over hoe om te gaan met water en elektriciteit) zal noodzakelijk zijn. De kosten hiervan zijn minimaal. Bij de overige maatregelen (het ‘op papier zetten’ van het beleid en het personeel informeren en erbij betrekken) is het van groot belang dat de nodige uren worden geïnvesteerd zodat er een weloverwogen beleid ontstaat en zodat het personeel goed ingewerkt kan worden in het ‘nieuwe denken’.
Aangezien de eigenaresse is afgestudeerd in (duurzaam) toerisme zal zij haar kennis over moeten brengen op het personeel zodat zij het belang hiervan inzien en dit door kunnen spelen aan de gasten. Een aantal vergaderingen/ bijeenkomsten waarbij er gesproken wordt over de materie (duurzaam toerisme) en schriftelijke informatie (folders, rapporten, boeken etcetera) wordt uitgedeeld kan voldoende zijn om het personeel te informeren en te motiveren waardoor uiteindelijk het hotel een duurzamer karakter krijgt.

Hotel El Pescador

Het hotel behaalt een score van 60 procent. Het is een Mexicaans hotel dat veel waarde hecht aan de omgeving (mens en milieu). Verreweg de meeste punten zijn behaald op de volgende onderdelen:

· het management heeft toekomstplannen op het gebied van duurzaam toerisme 

· het personeel wordt goed ingelicht door het management op het gebied van duurzaam toerisme

· in de hotelkamer is informatie aanwezig om duurzaam om te gaan met water en elektriciteit

Het hotel is onder andere punten misgelopen omdat:

· het hotel beveelt geen duurzame excursies aan

· het hotel maakt geen gebruik van waterbesparende kraan- en douchekoppen

· het hotel heeft geen systeem waarbij de elektriciteit uitgeschakeld wordt bij het verlaten van de kamer
Aanbevelingen
Hotel El Pescador heeft een groter budget dan hotel Belmar en heeft dus de mogelijkheid om meer te investeren in duurzaam ondernemen. Om het duurzame beleid van het hotel uit te breiden adviseer ik het management de volgende maatregelen te treffen:

1. Omdat de medewerkers van het excursiebedrijf geen onderscheid maken in duurzame excursies als paardrijden en ‘vogelspotting’ en niet duurzame excursies als een jeepsafari en het huren van een waterscooter adviseer ik het management de medewerkers van het excursiebureau in te lichten over het belang van duurzame excursies. Hierdoor kan het excursiebureau het belang van duurzaam toerisme overbrengen op de toeristen en zal de verkoop van duurzame excursies stijgen.
2. Het restaurant maakt op dit moment gebruik van portieverpakkingen suiker, jam, boter etcetera. Omdat deze verpakkingen van plastic zijn, is dit erg schadelijk voor het milieu.
 Daarom adviseer ik hotel El Pescador om gebruik te gaan maken van grote verpakkingen. 
3. Verder adviseer ik het hotel om naast het gerecycled schrijfpapier ook gebruik te maken van gerecycled toiletpapier.

4. Op dit moment wordt er weinig aandacht besteed aan het waterverbruik. Daarom adviseer ik het hotel om waterbesparende kraan- en douchekoppen aan te schaffen. Hierdoor kan men een aanzienlijke hoeveelheid water besparen.

5. Een andere manier om zuinig om te gaan met water is het niet dagelijks verschonen van bedlinnen. Ik adviseer hotel El Pescador om een kaartje/ memo in de kamer te leggen die de gast aan de deur kan hangen wanneer hij of zij het bedlinnen verschoond wil hebben.

6. Verder adviseer ik het hotel om een systeem aan te schaffen waarbij de elektriciteit uitgeschakeld wordt wanneer de gast de kamer verlaat. Op dit moment is het mogelijk om de elektrische apparaten aan te laten staan wanneer er niemand in de hotelkamer aanwezig is. Het voordeel van een dergelijk systeem is dat er geen onnodig gebruik wordt gemaakt van de elektriciteit.

Financiële gevolgen en vervolgstappen

De kosten van bovengenoemde aanpassingen zijn erg verschillend van aard maar zijn allen kostenbesparend. De maatregel van de waterbesparende kraan- en douchekoppen zal zich op den duur zichzelf terugbetalen. Een douchebeurt van een vijftal minuten verbruikt 50 liter water. Met een spaardouchekop is dit 30 liter met behoud van het comfortgevoel. Een spaardouchekop is in de detailhandel verkrijgbaar vanaf € 12,50 en in Mexico iets goedkoper.
 
Ook de maatregelen van het gebruiken van grote verpakkingen van jam, boter etcetera in het restaurant en het niet dagelijks verschonen van het bedlinnen scoort het hotel op twee fronten: de was- en inkoopkosten gaan omlaag en het milieu wordt gespaard. Daarnaast is het advies aan hotel El Pescador om te investeren in een systeem waarbij de elektriciteit uitgeschakeld wordt bij het verlaten van de kamer. Maar ook technische investeringen voor het besparen van water en elektra verdient de hotelier vaak binnen een jaar terug; vanaf dat moment zijn de energie- en waterkosten opeens een stuk lager.

Om het excursiebureau de duurzame excursies te laten aanbevelen (advies 1) zal er moeten worden overlegd met het bureau en het personeel zal moeten worden geïnformeerd. Het excursiebureau is weliswaar een extern bedrijf maar het hotel is verantwoordelijk en heeft dus zeggenschap.
Voor de adviezen 2, 3 en 4 is het een kwestie van inkopen en in gebruik nemen. Om Advies 5, het bedlinnen niet dagelijks verschonen, te implementeren moeten de kamermeisjes worden geïnformeerd. Aangezien het hotel al bezig is met deze verandering zal het verder een kwestie zijn van de kaartjes in de kamers leggen.

Om een systeem in te voeren waarbij de elektriciteit uitvalt bij het verlaten van de hotelkamer moet er een extern bedrijf ingeschakeld worden. Deze maatregel zal dan ook meer tijd in beslag nemen dan de hiervoor genoemde aanbevelingen. Er zal een leveranciersbeoordeling plaats moeten vinden waarbij het bedrijf die het beste scoort op de onderdelen prijs, kwaliteit en milieu het systeem zal installeren en onderhouden. 

Hotel Playa Los Arcos
Het hotel behaalt een score van 35 procent. Uit onderzoek blijkt dat het hotel vooral gericht is op de service en dat de duurzaamheid en het milieu een ondergeschikte rol spelen. Het hotel heeft een aantal certificaten behaald op het gebied van service en niet op het gebied van duurzaam ondernemen. Belangrijke onderdelen waar hotel Playa Los Arcos punten mee heeft gescoord zijn:

· het gebouw is goed geïntegreerd in de omgeving

· er wordt gebruik gemaakt van spaarlampen

· er worden geen chemicaliën gebruikt in de tuin

Een aantal onderdelen waar het hotel geen punten mee heeft gescoord zijn:

· het hotel heeft geen beleid / toekomstplannen op het gebied van duurzaam toerisme, milieu etcetera.

· het personeel is niet op de hoogte van het belang van duurzaam toerisme en de toeristen / gasten worden hierover dus op geen enkele manier geïnformeerd

· er worden geen projecten in de omgeving gesteund

Aanbevelingen

Hotel Playa Los Arcos heeft in het verleden weinig aandacht besteed aan het duurzame karakter van de onderneming. Bij hotel Playa Los Arcos  is een totale metamorfose nodig. Aangezien het geen massaal all-inclusive hotel is, een Mexicaanse eigenaar heeft en weinig Amerikaans aandoet (het gebouw is goed geïntegreerd in de omgeving) kan het hotel met een nodige inzet maximale de verbeteringen op het gebied van duurzaamheid realiseren. Met de volgende aanpassingen kan het hotel haar service behouden en tegelijkertijd rekening houden met de omgeving en het milieu. 

1. Omdat hotel Playa Los Arcos geen uitgewerkt beleidsplan heeft op het gebied van duurzaam toerisme dient het hotel een beleidsplan op te stellen. Hierin dienen de doelstellingen op korte en lange termijn beschreven te worden om het hotel te ‘verduurzamen’. De hieronder geformuleerde adviezen kunnen in het beleidsplan opgenomen worden.

2. Uit gesprekken met medewerkers van het hotel blijkt dat zij niet op de hoogte zijn van het belang van duurzaam toerisme. Daarom adviseer ik het management om de medewerkers op te leiden zodat het personeel in de toekomst op de hoogte is van verschillende duurzame excursies, hoe om te gaan met water, elektriciteit, bedlinnen en materialen als plastic en kunststof. Zij zullen deze kennis vervolgens overbrengen op de gasten.
3. Naast de mondelinge informatie van het personeel kan een eenvoudig memo aan de muur de gasten informeren over het water- en energieverbruik in de hotelkamers. 
4. Op dit moment wordt het bedlinnen dagelijks verschoond. Om zuinig om te gaan met water adviseer ik hotel Playa Los Arcos om een kaartje/ memo in de kamer te leggen die de gast aan de deur kan hangen wanneer hij of zij het bedlinnen verschoond wil hebben.
5. Naast het minder frequent wassen van het bedlinnen kan het hotel de badlakens ook minder vaak wassen. Het hotel biedt deze badlakens als service aan, op het strand. Deze worden aan het eind van de dag ingeleverd en gewassen. Ik stel voor om de gasten één keer per week een badlaken te geven en indien de gast een handdoek eerder verschoond wil hebben is daar de mogelijkheid voor.

6. Een ander manier om water te besparen is het aanschaffen van waterbesparende kraan- en douchekoppen. Hierdoor kan men een aanzienlijke hoeveelheid water besparen.

7. Aangezien hotel Playa Los Arcos een tuin heeft met veel planten dienen zij het regenwater in het regenseizoen op te vangen om hiermee de planten water te geven in het droge seizoen. Na het filteren kan het water ook gebruikt worden voor het vullen en reinigen van het zwembad.

8. Bij het inkopen van producten en diensten ligt de nadruk op prijs en kwaliteit en houdt het management geen rekening met milieuaspecten. Om Puerto Vallarta te beschermen tegen milieuvervuiling dient hotel Playa Los Arcos met leveranciers in zee te gaan waarbij het behoud van het milieu een rol speelt in hun bedrijfsvoering. Zij zullen dus naast de prijs- en kwaliteitseisen ook milieutechnische eisen op moeten stellen bij het inkopen van producten en diensten.
9. Op dit moment maakt het hotel gebruik van regulier papier. Ik adviseer het hotel om in de toekomst gebruik te gaan maken van gerecycled schrijf-, toilet- en keukenpapier omdat dit milieuvriendelijker is.

10. Het restaurant maakt op dit moment gebruik van portieverpakkingen suiker, jam, boter etcetera. Omdat deze verpakkingen van plastic zijn, is dit erg schadelijk voor het milieu.
 Daarom adviseer ik hotel Playa Los Arcos om gebruik te gaan maken van grote verpakkingen.
11. Verder adviseer ik het hotel om een systeem aan te schaffen waarbij de elektriciteit uitgeschakeld wordt wanneer de gast de kamer verlaat. Op dit moment is het mogelijk om de elektrische apparaten aan te laten staan wanneer er niemand in de hotelkamer aanwezig is. Het voordeel van een dergelijk systeem is dat er geen onnodig gebruik wordt gemaakt van de elektriciteit.

12. Andere energiebesparende maatregelen zijn het licht overdag niet te gebruiken bij de receptie en in de lobby. Ook moeten de deuren zoveel mogelijk gesloten blijven als de airconditioning aan staat.

13. Ten slotte adviseer ik het management om de ‘duurzaamheidmetamorfose’ af te sluiten met het ondersteunen van liefdadigheidsprojecten in de omgeving.

Financiële gevolgen en vervolgstappen

Zoals al eerder is beschreven kost het een hotel op lange termijn geen extra geld wanneer men duurzaam onderneemt, omdat de aanpassingen zich uiteindelijk terugverdienen. 

Om van hotel Playa Los Arcos een duurzaam verblijf te maken is een complete cultuurverandering noodzakelijk. 

Een dergelijke verandering moet beginnen bij het management. Door middel van het maken van afspraken, het geven van richtlijnen, voorlichtingsbijeenkomsten en eventuele werkbezoeken aan bijvoorbeeld ecoresorts zal ‘het nieuwe denken’ overgebracht moeten worden op het personeel. Waarschijnlijk zijn verschillende gelijktijdig gehanteerde technieken noodzakelijk om gewijzigde werkvoorschriften tot een manier van denken en een gestandaardiseerd systeem om te vormen. 

Hotel Holiday Inn

Het hotel behaalt een score van 36 procent. Service en kwaliteit zijn belangrijke onderdelen waar het hotel op gefocust is en de duurzaamheid van het hotel is minder van belang. 

Een aantal onderdelen waar het hotel punten mee heeft behaald zijn:

· het restaurant koopt de ingrediënten in grote partijen lokaal in

· het regenwater wordt opgevangen wat in droge perioden gebruikt wordt voor de tuin

· het bedlinnen wordt pas verschoond wanneer de gast hierom vraagt

Drie onderdelen waar het hotel geen punten mee scoort:

· de airconditioning staat op alle hotelkamers 24 uur per dag aan om een eventuele muffe geur tegen te gaan

· er zijn geen toekomstplannen/ beleid om het hotel enigszins te verbeteren op het gebied van duurzaam toerisme

· er worden geen duurzame excursies aanbevolen door het personeel

Aanbevelingen

Anders dan bijvoorbeeld hotel Playa Los Arcos zal Holiday Inn moeilijk een duurzaam karakter kunnen krijgen omdat het een Amerikaans bedrijf is en er veel centraal geregeld wordt. Misschien wordt er op de korte termijn bij de holding niet de noodzaak gevoeld om specifieke maatregelen voor de vestiging in Puerto Vallarta te treffen. De communicatielijnen zijn erg lang. Toch moet met de langere termijn rekening gehouden worden en is de keuze voor duurzaamheid uiteindelijk noodzakelijk. 

Uiteraard kan er ondanks de niet direct te veranderen aspecten, veel verbeterd worden:

1. Omdat hotel Holiday Inn geen uitgewerkt beleidsplan heeft op het gebied van duurzaam toerisme dient het hotel een beleidsplan op te stellen. Hierin dienen de doelstellingen op korte en lange termijn beschreven te worden om het hotel te ‘verduurzamen’. De hieronder geformuleerde adviezen kunnen in het beleidsplan opgenomen worden.
2. Uit gesprekken met medewerkers van het hotel blijkt dat zij niet op de hoogte zijn van het belang van duurzaam toerisme. Daarom adviseer ik het management om de medewerkers op te leiden zodat het personeel in de toekomst op de hoogte is van verschillende duurzame excursies, hoe om te gaan met water, elektriciteit, bedlinnen en materialen als plastic en kunststof. Zij zullen deze kennis vervolgens overbrengen op de gasten.
3. Naast de mondelinge informatie van het personeel kan een eenvoudig memo aan de muur de gasten informeren over het water- en energieverbruik in de hotelkamers. 
4. Een ander manier om water te besparen is het aanschaffen van waterbesparende kraan- en douchekoppen. Hierdoor kan men een aanzienlijke hoeveelheid water besparen.

5. Bij het inkopen van producten en diensten ligt de nadruk op prijs en kwaliteit en houdt het management geen rekening met milieuaspecten. Om Puerto Vallarta te beschermen tegen milieuvervuiling dient hotel Holiday Inn met leveranciers in zee te gaan waarbij het behoud van het milieu een rol speelt in hun bedrijfsvoering. Zij zullen dus naast de prijs- en kwaliteitseisen ook milieutechnische eisen op moeten stellen bij het inkopen van producten en diensten.

6. Op dit moment maakt het hotel gebruik van regulier papier. Ik adviseer het hotel om in de toekomst gebruik te gaan maken van gerecycled schrijf-, toilet- en keukenpapier omdat dit milieuvriendelijker is.

7. Het restaurant maakt op dit moment gebruik van portieverpakkingen suiker, jam, boter etcetera. Omdat deze verpakkingen van plastic zijn, is dit erg schadelijk voor het milieu.
 Daarom adviseer ik hotel Holiday Inn om gebruik te gaan maken van grote verpakkingen.

8. Verder adviseer ik het hotel om een systeem aan te schaffen waarbij de elektriciteit uitgeschakeld wordt wanneer de gast de kamer verlaat. Op dit moment is het mogelijk om de elektrische apparaten aan te laten staan wanneer er niemand in de hotelkamer aanwezig is. Het voordeel van een dergelijk systeem is dat er geen onnodig gebruik wordt gemaakt van de elektriciteit.

9. Andere energiebesparende maatregelen zijn het licht overdag niet te gebruiken bij de receptie en in de lobby. Ook moeten de deuren zoveel mogelijk gesloten blijven als de airconditioning aan staat.
10. Aangezien het hotel erg Amerikaans oogt, kan het hotel het interieur veranderen en gebruik maken van Mexicaanse versiering bijvoorbeeld Mexicaanse handwerken, schilderijen, beelden etcetera.
11. Indien het hotel niet in wil gaan op advies 8 (het implementeren van een systeem waarbij de elektriciteit uitvalt bij het verlaten van de hotelkamer) en dus niet af wil stappen van het gebruik van de airconditioning in de lege kamers is het noodzakelijk om de volgende maatregel te treffen: het hotel moet dan gebruik maken van natuurlijke energiebronnen (zonne-energie). Deze bronnen kunnen een gedeelte van de energie verwekken waardoor het minder schadelijk is voor het milieu.

Financiële gevolgen en vervolgstappen

Als het hotel beslist om de airconditioning uit te doen in de lege kamers zal er bezuinigd worden op de energierekening. Als het hotel echter kiest om gebruik te gaan maken van zonne-energie zal er het nodige geld geïnvesteerd moeten worden. 
Investeringskosten voor zonnepanelen bedragen in Mexico ongeveer € 500,- tot € 700,- voor een paneeloppervlak van een vierkante meter. De opbrengst van een zonnepaneel is afhankelijk van de hellingshoek van het paneel en de richting waarin het paneel staat.

De overige maatregelen kunnen geen financiële problemen opleveren voor een hotelketen van dit formaat. 

Het hotel kan beginnen met het ‘verduurzamen’ van dit hotel door met de Amerikaanse eigenaar af te spreken dat de locatie in Puerto Vallarta zich gaat onderscheiden van de overige Holiday Inn hotels door duurzamer om te gaan met het milieu en de omgeving. Dit zal geen eenvoudige zaak zijn aangezien het Amerikaanse beleid vooral gericht is op het onmiddellijk verdienen van geld. Vervolgens zal er in dit hotel een soortgelijke cultuurverandering plaats moeten vinden als in hotel Playa los Arcos en zal er een beleidsplan uitgewerkt en ingevoerd moeten worden.

HotelDesconocido

Hotel Desconocido behaalt een score van 91 procent. Het hotel behaalt geen 100 procent omdat de eigenaar niet Mexicaans is en het hotel geen certificaat heeft op het gebied van duurzaam toerisme.
 In de praktijk is het echter een ideaal bedrijf te noemen op het gebied van duurzaam toerisme. De medewerkers zijn trots op hun hotel en zijn zich bewust van het nut van hun aanpak op gebied van natuur, milieu en sociale ontwikkeling. Het enige minpunt dat ik heb kunnen ontdekken bij dit hotel is dat er bij personeelsfeestjes gebruik wordt gemaakt van plastic tuinmeubilair
. In een afgelegen hoekje (afgeschermd van de toeristen) komt het personeel bijeen waar wordt geborreld en naar bands wordt geluisterd. 
Aanbevelingen
· Bij personeelsfeestjes wordt gebruik gemaakt van plastic tuinmeubilair. Omdat plastic ernstig schadelijk is voor het milieu
 dient ook het personeel gebruik te maken van duurzame materialen als hout. Om het beleid van ecotoerisme volledig uit te dragen dient het hotel geen onderscheid te maken in verblijven voor de gasten en in verblijven voor het personeel. 
· Het hotel maakt op dit moment geen reclame. Zelfs bewegwijzering is weggehaald om geïnteresseerde dagbezoekers op afstand te houden. Omdat het beleid van hotel Desconocido een voorbeeld is voor andere hotels en trendsettend kan werken adviseer ik het hotel om hun filosofie/ gedachtegoed te promoten. Zij kunnen dit waarmaken door zich aan te sluiten bij hotelgemeenschappen en hun bevindingen betreffende kostenbesparing en milieugevolgen te delen. Verder dienen zij reclame te maken op de televisie en radio en advertenties te plaatsen in kranten en tijdschriften.
Conclusie vergelijking hotels
Uit het onderzoek blijkt dat de hotels niet bijzonder hoog scoren met betrekking tot duurzaam toerisme. Het merendeel haalt een onvoldoende. Mexicanen zijn over het algemeen niet zo hoog geschoold op dit gebied als Nederlanders. Daarnaast zit het in de cultuur van de Mexicanen om niet aan de toekomst te denken en meer op het moment zelf te leven.
De volgende hotels hebben meegewerkt aan het onderzoek:

	Positie 
	Naam hotel
	Type hotel
	Behaalde score

	1
	Hotel Desconocido
	Ecolodge
	91 procent

	2
	Hotel El Pescador
	Middenklasse hotel
	60 procent

	3
	Hotel Belmar
	Budget hotel
	53 procent

	4
	Hotel Holiday Inn
	Luxe all-inclusive hotel
	36 procent

	5
	Hotel Playa Los Arcos
	Duurdere klasse hotel
	35 procent


Met stip bovenaan staat uiteraard het ecoresort hotel Desconocido. Qua budget en naamsbekendheid (in de regio) is het hotel het beste te vergelijken met hotel Holiday Inn. Op alle andere fronten zijn de twee hotels elkaar tegenpolen. Holiday Inn wil zich profileren door hoge eisen te stellen aan de service naar de gasten toe en hotel Desconocido probeert voornamelijk naamsbekendheid te vergaren als weldoener en beschermer van het milieu en de omgeving. Hotelito Desconocido behaalt een bijna perfecte score en is een uitstekend voorbeeld op het gebied van duurzaam toerisme voor alle hotels wereldwijd. Het massale Holiday Inn heeft met zijn score van 36 procent de verwachtingen waargemaakt: het Amerikaanse keten hecht weinig waarde aan het milieu en de omgeving en is vooral geïnteresseerd in het verdiende geld.

Zoals in de tabel hierboven te zien is, eindigen de duurdere en luxere typen hotels onderaan en scoort het middenklasse- en budgethotel beduidend beter. Met name hotel El Pescador heeft een goede filosofie en voert een goed beleid op het gebied van duurzaam toerisme. In vergelijking met hotel Playa Los Arcos scoort hotel El Pescador op veel fronten beter. Hotel El Pescador kan met een aantal aanpassingen een duurzame accommodatie worden terwijl er bij hotel Playa Los Arcos een complete metamorfose moet plaatsvinden. Een andere opmerkelijke constatering is dat zowel reisorganisatie Oad Reizen als Tui Nederland hotel Playa Los Arcos in hun reisaanbod heeft terwijl zij beweren rekening te houden met duurzaam toerisme.
 

Een algemene aanbeveling aan alle hotels: gebruik de checklist om vast te stellen wat men al goed doet en waar nog verbeteringen mogelijk zijn.
Mijn algemene boodschap aan de stakeholders in Puerto Vallarta:

Men moet zorgen voor de dag dat men niet beleeft.

Mijn persoonlijke visie

Puerto Vallarta heb ik als een gezellige, gastvrije en authentiek Mexicaanse stad ervaren. Het mañana-gehalte is vrij hoog waardoor het soms best moeilijk was om informatie in te winnen bij een hotel, de gemeente of dergelijke. Aan de andere kant zorgt deze mentaliteit voor een relaxte en gemoedelijke sfeer. Deze sfeer uit zich in de woonwijken waar de bewoners buiten hun biertje drinken maar dit vind je ook terug in de winkels en restaurants waar men over het algemeen geen haast heeft. Hierbij is er wel een verschil met de ondernemers op en rond de ‘Malecon’, die vooral op de toeristen zijn gericht en de restauranthouders waar voornamelijk de lokale bevolking uit eten gaat. Mijn voorkeur gaat uit naar deze laatstgenoemde (Mexicaanse) restaurantjes. Die restaurants zijn wat goedkoper en hebben een eenvoudige keuken maar zijn zeker een aanrader voor degene die het echte Mexicaanse eten en leven willen ervaren.

Mede door het aanwijzen van de groeikernen buiten het centrum denk ik dat Puerto Vallarta een goede toekomst heeft. Door het authentieke centrum blijft de badplaats populair voor de toeristen en de gemeente is zich hiervan bewust. Met hier en daar een kleine campagne of aanpassing (zie mijn adviezen) denk ik dat ook de volgende generaties kunnen genieten van een authentiek Mexicaanse stad.
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� Bron: www.world-tourism.org/aboutwto/eng/menu.html


� Bron: www.cosnederland.nl


� Bron: praktijkbezoek bij Dhr. L.Alejandro Cerda van de Gemeente


� Bron: www.tuinederland.nl/milieu


� Bron: Egmond-van E.:Het verschijnsel toerisme; verleden, heden, toekomst, 1999


� Bron: Toeristische informatie wereldwijd: www.world-tourism.org


� Bron: Munster W.: Cultuurtoerisme, 1994


� Bron: Egmond-van E.:Het verschijnsel toerisme; verleden, heden, toekomst, 1999


� Bron: Egmond-van E.:Het verschijnsel toerisme; verleden, heden, toekomst, 1999	


� Bron: Deelen, W.:Natuur en milieu,1998


� Bron: www.ecotoerisme.nl/reis/gids4.htm


� Bron: www.vakantiespiegel.nl


� Bron: Deelen, W.: Natuur en milieu,1998


� Bron: Deelen, W.: Natuur en milieu,1998


� Bron: Tuijn-van, J.: Schone zaken, groen geld verdienen, 1999


� Bron: www.tui.nl/milieu


� Bron: rapport Guedens, G.: Toerisme Vlaanderen “Het begrip duurzaam toerisme” visievorming, 2003


� Bron: rapport Guedens, G.: Toerisme Vlaanderen “Het begrip duurzaam toerisme” visievorming, 2003


� Bron: Brochure van VISIT 2004


� Het bedrijf van het Europees Ecolabel onderzoekt of hotels recht hebben op een certificaat van duurzaam ondernemen.


� Zie bijlage 7 De checklist


� Het NHTV Centre for Sustainable Tourism and Transport - kortweg het CSTT – doet onderzoek naar, geeft informatie over en geeft onderwijs in duurzame ontwikkeling. Het CSTT is een onafhankelijk onderzoeks- en onderwijsinstituut.


� Zie bijlage 3 Interview gemeente: vragen die als leidraad dienden voor het gesprek


� Zie bijlage 4 Interview lokale bevolking: vragen die als leidraad dienden voor het gesprek


� Zie bijlage 4 Interview toeristen: vragen die als leidraad dienden voor het gesprek


� Zie bijlage 6 Interview reisleider Oad reizen: vragen die als leidraad dienden voor het gesprek


� Zie paragraaf 4.4 de reisorganisaties


� Zie bijlage 6 Interview NGO’s voor de gestelde vragen die als leidraad dienden voor het gesprek


� Zie bijlage 5 Enquête lokale bevolking


� Bron: www.journalinks.be en Brinkman.J: Cijfers spreken, 1998


� De checklist van Green Globe 21, Europees ecolabel, de milieubarometer en the green tourism


� Zie paragraaf 2.3.2


� Zie bijlage 10 Aanbevelingen gemeente


� Zie bijlage 8 Uitkomst hotelscore


� Zie bijlage 9 Aanbevelingen hotels


� Zie bijlage 1 Landkaart Mexico


� Bron: Wagenvoort E..:Mexico, 2004


� Bron: http://nl.wikipedia.org/wiki/Mexico


� Bron: Daling, T.: Mexico, 2004


� Bron: www.evd.nl/info/publicaties


� Bron: Praktijkbezoek Mevr. P. Cortez van de universiteit van Guadalajara.


�  Zie bijlage 1 Landkaart Mexico


�  Bron: www.sectur.gob.mx/sectur/progamas_y_projectas


�  Zie bijlage 1 Landkaart Mexico


�  Bron: www.visitpuertovallarta.com


� De Toeristiek van Puerto Vallarta, oktober 2004


� Zie bijlage 2 Plattegrond Puerto Vallarta


� Bron: rapport Everit,J.C. en  Massam B.H.: Quality of Life in the Puerto Vallarta region of Jalisco State, Mexico, augustus 2003


� De Toeristiek van Puerto Vallarta, oktober 2004


� Bron: rapport Everit,J.C. en  Massam B.H.: Quality of Life in the Puerto Vallarta region of Jalisco State, Mexico, augustus 2003


� Bron: Wagenvoort E.:.Mexico, 2004


� Bron: Praktijkbezoek Mevr. P. Cortez van de universiteit van Guadalajara.


� Bron: Praktijkbezoek Mevr. P. Cortez van de universiteit van Guadalajara.


� Bron: www.hypermex.com/aboutpv


� Bron: www.visitpuertovallarta.com


� www.visitpuertovallarta.com


� Bron: Kenwood G.: Growth of the international economy, 1999 


� Bron: Adviesrapport ‘Private Sector Ontwikkeling en Armoedebestrijding’ van de ‘Adviesraad Internationale Vraagstukken’. Nr 50, oktober 2006. De Adviesraad acht het noodzakelijk dat zich ontwikkelende landen bevorderen dat de armen gaan meedoen aan het economisch leven door werkgelegenheidsprojecten en door het opheffen van barrières die vrouwen beletten deel te nemen aan de economie. 


� De hoofdlijnen uit het plan bestaan onder andere uit; onderwijsvoorzieningen, huisvesting voor de lagere inkomensgroepen, verkeerscirculatieplan en parkeergelegenheid, werkgelegenheid en demografische ontwikkeling.


� Bron: paragraaf 4.1 is gebaseerd op praktijkbezoeken bij Dhr. L.Alejandro Cerda van de Gemeente Puerto Vallarta en bij Mevr. P. Cortez van de universiteit van Guadalajara. Zie ook bijlage 3 Interview gemeente


� Bron: Plan Municipal Desarrollo de Puerto Vallarta


� Zie bijlage 4 Interview en antwoorden lokale bevolking


� Zie bijlage 5 Enquête lokale bevolking


� Zie figuur 4


� Bron: www2.holland.com


� Bron: De Toeristiek, oktober 2004


� Pictogram is afkomstig van de gemeente van Puerto Vallarta 


� Bron: Secretaria de Turismo del Gorbierno de Puerto Vallarta


� Zie paragraaf 1.2 voor uitleg waarom vliegen slecht is voor het milieu


� Zie conclusies en aanbevelingen van de huidige situatie voor de toeristen


� Zie bijlage 4 Interview en antwoorden de toeristen


� Zie figuur 5 van dit hoofdstuk.


� Bron: Plan Municipal de Desarollo Puerto Vallarta, 2004-2006


� Bron: eigen observatie


� Bron: www.anvr.nl/anvr/


� Bron: www.oad.nl/toon/info.html?info=Duurzaam_toerisme&context=oadinfo en www.tuinederland.nl/Milieu/index.html


� Bron: paragraaf 4.4 is onder andere gebaseerd op een praktijkbezoek van Steven, reisleider van Oad Reizen.


� Bron: www.greenseat.nl


� Bron: Denis Janssen, Product Manager Oad Reizen


� Bron: www.tui.nl/milieu


� Bron: www.cuc.udg.mx/nuestro_centro/index.html


85 Bron: www.vallarta-adventures.com/turtle-camp/fact.html








� Bron: praktijkbezoek bij De heer J. Martinez van Grupo Ecologico 


� Zie voor meer informatie paragraaf 1.3


� Zie bijlage 7 De checklist


� Voor § 5.1 is gebruik gemaakt van een praktijkbezoek aan ‘Hotel Belmar’, de brochure van dit hotel en van de internetsite www.belmarvallarta.com


� Voor een compleet overzicht van de behaalde punten van de hotels zie bijlage 8


� Bron: De heer A.J. Conzijnsen en de heer W.J. Vrakking; ‘Ontwerp en invoering’ 1995


� Bron: http://www.baaij-hoveniers.nl/onderhoud/onderhoud-beregenen.htm


� Bron: www.natourdata.net


� Zie bijlage 13 Hout


� Voor § 5.2 is gebruik gemaakt van een praktijkbezoek aan ‘Hotel El Pescador’, de brochure van dit hotel en van de internetsite www.hotelelpescador.com.


� Voor een compleet overzicht van de behaalde punten van de hotels zie bijlage 8


� Zie bijlage 13 Hout


� Zie bijlage 11 Plastic verpakkingen


� Voor § 5.3 is gebruik gemaakt van een praktijkbezoek aan ‘Hotel Playa los Arcos’, de brochure van dit hotel en van de internetsite http://www.playalosarcos.com.


� Voor een compleet overzicht van de behaalde punten van de hotels zie bijlage 8


� In Mexico bestaan er naast moeder- en vaderdag ook twee kinderdagen


� College 2001 MTRO (middelbaar toeristisch en recreatief onderwijs) te Rotterdam


� Zie bijlage 11 Plastic verpakkingen


� Voor § 5.4 is gebruik gemaakt van een praktijkbezoek aan ‘Hotel Holiday Inn’, de brochure van dit hotel en van de internetsite www.vallartaonline.com/accommodations/hotels/holidayinn/


� Voor een compleet overzicht van de behaalde punten van de hotels zie bijlage 8


� Zie voor definitie ecoresort paragraaf 1.3


� HACCP = Hazard Analyses Critical Control Points, dit is een criterialijst ten behoeve van hygiëne en veiligheid in keukens


� Zie bijlage 13 Hout


� Voor § 5.5 is gebruik gemaakt van een praktijkbezoek aan ‘Hotelito’, de brochure van dit hotel en van de internetsite www.hotelito.com.


� Voor een compleet overzicht van de behaalde punten van de hotels zie bijlage 8


� Bron: rapport Guedens, G.: Toerisme Vlaanderen “Het begrip duurzaam toerisme” visievorming, 2003


� Voor meer informatie over greenseat zie paragraaf 4.4.2 Vervoer, verblijf en vermaak


� Voor een compleet overzicht van de behaalde punten van de hotels zie bijlage 8


� Voor een compleet overzicht van de behaalde punten van de hotels zie bijlage 8


� Zie bijlage 11 Plastic verpakkingen


� Zie bijlage 12 Gerecycled papier


� Bron: bezoek aan NH Hotel Leeuwenhorst, Noordwijkerhout gesproken met de heer T. Hartenveld.


� Bron: www.tui.nl/milieu


� Voor een compleet overzicht van de behaalde punten van de hotels zie bijlage 8





� Zie bijlage 12 Gerecycled papier


� Zie bijlage 11 Plastic verpakkingen


� Voor een compleet overzicht van de behaalde punten van de hotels zie bijlage 8


	


� Zie bijlage 12 Gerecycled papier


� Zie bijlage 11 Plastic verpakkingen


� Bron: De heer Murzilli, Hotelito Desconicido


� Voor een compleet overzicht van de behaalde punten van de hotels zie bijlage 8


� Zie bijlage 11 Plastic verpakkingen


� Zie bijlage 11 Plastic verpakkingen


� Zie paragraaf 4.4 De reisorganisaties
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